
N. Descrizione del procedimento Normativa di riferimento
Modalità di attivazione 

del procedimento

Modulistica per la presentazione 

dell'istanza, atti e documenti da allegare
Recapiti a cui presentare l'istanza

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria - 

contatti per le informazioni
Struttura responsabile del procedimento

Struttura competente 

all'adozione del 

provvedimento finale

Modalità di conclusione del 

procedimento

Termini (in giorni) per la conclusione del 

procedimento                 

Motivazione per i 

procedimenti con termini 

superiori a 90 giorni 

Strumenti di tutela amministrativa e 

giurisdizionale

Soggetto titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia

Modalità di attivazione del 

potere sostitutivo

Link di accesso 

all'eventuale servizio on 

line

Modalità effettuazione 

eventuali pagamenti

0.1
Approvazione e sottoscrizione di convenzioni, accordi, 

protocolli di intesa
L. n. 241/1990, artt. 11 e 15 D'ufficio ___________

Direzione

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Sezione Segreteria del CDA - Affari legali

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Orario di apertura uffici:

Dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 

(previo appuntamento)

Direzione

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione Determinazione direttoriale 90 giorni ___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.2 Conferimento incarichi professionali 
D.lgs. n. 165/2001, artt. 7, co. 6 e 6-

bis 
D'ufficio ___________ ___________

Sezione Segreteria tecnica della Direzione

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Orario di apertura uffici:

Dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 

(previo appuntamento)

Direzione

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione Determinazione direttoriale 90 giorni ___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.3
Conferimento di incarichi di consulenza e patrocinio legale 

nelle cause promosse da e contro l’Agenzia

D.lgs. n. 165/2001, art. 7, co. 6 e 6-

bis 

Linee Guida Anac n. 12/2018

D'ufficio ___________ ___________

Sezione Segreteria del CDA - Affari legali

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Orario di apertura uffici:

Dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 

(previo appuntamento)

Direzione

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione Determinazione direttoriale 90 giorni ___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.4

Riscontro alle richieste di controllo del contenuto di 

dichiarazioni sostitutive di certificazione o di atto notorio 

da parte di amministrazioni pubbliche e di gestori di 

pubblici servizi 

D.P.R. n. 455/2000, artt. 43, 46 e 47 Su istanza di parte Non presente
Direzione

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Direzione

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione Comunicazione tramite PEC 30 giorni ___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.5

Istruttoria a seguito di accertamento della non

veridicità di dichiarazioni sostitutive di certificazione o di 

atto notorio 

D.P.R. n. 445/2000, artt. 71, 75 e 76

Art. 331 C.p.p.
D'ufficio ____________ ____________

Direzione

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione

Richiesta di regolarizzazione  ai sensi 

dell'art. 71 co.3 D.P.R. n. 445/2000

ovvero

provvedimento di decadenza totale o 

parziale ai sensi dell'art. 75  D.P.R. n. 

445/2000 e segnalazione all'Autorità 

giudiziaria

90 giorni dalla data

dell'accertamento

di ufficio

___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.6
Riscontro a richieste di esercizio dei diritti degli interessati 

in materia di trattamento di dati personali

Regolamento UE 2016/679

Capo III°
Su istanza di parte Non presente

Direzione

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

oppure

a mezzo posta al seguente indirizzo:

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia

Direzione

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Orario di apertura uffici:

Dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 

(previo appuntamento)

Direzione

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione Comunicazione 

30 giorni dal ricevimento della richiesta 

prorogabili a 60 giorni in base alla 

complessità e al numero delle richieste

___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.7 Accesso documentale

L. n. 241/90

Regolamento per l'esercizio del 

diritto di accesso ai documenti, dati 

e informazioni di ARPAL Umbria

Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale al seguente link: 

https://www.arpalumbria.it/richiesta-

accesso-atti

Direzione

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

oppure

a mezzo posta al seguente indirizzo:

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

Direzione

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Orario di apertura uffici:

Dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 

(previo appuntamento)

Direzione

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione

Adozione provvedimento di 

accoglimento, diniego o differimento ai 

sensi degli artt. 9, 10 e 11 del 

Regolamento di ARPAL Umbria

30 giorni dalla data di ricevimento 

dell'istanza, fatti salvi i casi di sospensione 

o differimento, di cui agli artt. 8 co. 4 e 23 

co. 3 del Regolamento  di ARPAL Umbria

___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.8
Accesso civico generalizzato ai dati, alle informazioni e ai  

documenti

D.lgs. n. 33/2013, art. 5, co. 2

Regolamento per l'esercizio del 

diritto di accesso ai documenti, dati 

e informazioni di ARPAL Umbria

Su istanza di parte 

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale al seguente link 

https://www.arpalumbria.it/amministrazio

netrasparente/accesso-civico

Direzione

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

oppure

a mezzo posta al seguente indirizzo:

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

Direzione

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Orario di apertura uffici:

Dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 

(previo appuntamento)

Direzione

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione

Adozione provvedimento di 

accoglimento, diniego, differimento o 

limitazionedi ai sensi dell'art. 20 del 

Regolamento di ARPAL Umbria 

30 giorni dalla data di ricevimento 

dell'istanza, fatti salvi i casi di sospensione 

o differimento, di cui agli artt. 19 co. 4 e 23 

co. 3 del Regolamento  di ARPAL Umbria

___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.9
Accesso civico semplice ai dati, alle informazioni e ai 

documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria

D.lgs. n. 33/2013, art. 5, co.1 

Regolamento per l'esercizio del 

diritto di accesso ai documenti, dati 

e informazioni di ARPAL Umbria

Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale al seguente link 

https://www.arpalumbria.it/amministrazio

netrasparente/accesso-civico

Direzione (RPCT)

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

oppure

a mezzo posta al seguente indirizzo:

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

Direzione (RPCT)

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Orario di apertura uffici:

Dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 

(previo appuntamento)

Direzione (RPCT)

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione (RPCT)

Pubblicazione del dato, documento o 

informazione.

Comunicazione dell'avvenuta 

pubblicazione

In caso di richiesta non fondata: 

comunicazione

Pubblicazione del dato, documento o 

informazione entro 20 giorni dalla 

presentazione della richiesta.

Comunicazione dell'avvenuta 

pubblicazione entro 30 giorni dalla 

presentazione della richiesta.

In caso di richiesta non fondata: 

comunicazione

entro 15 giorni dalla presentazione della 

richiesta.

___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.10 Riesame della richiesta di accesso civico generalizzato

D.lgs. n. 33/2013, art. 5, co. 7

Regolamento per l'esercizio del 

diritto di accesso ai documenti, dati 

e informazioni di ARPAL Umbria

Su istanza di parte Non presente

Direzione (RPCT)

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

oppure

a mezzo posta al seguente indirizzo:

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

Direzione (RPCT)

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Orario di apertura uffici:

Dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 13,00 

(previo appuntamento)

Direzione (RPCT)

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione (RPCT)  Provvedimento motivato 20 giorni dalla richiesta di riesame ___________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

___________ ___________
Non è previsto un servizio 

on-line
___________

0.11 Gestione delle segnalazioni (whistleblowing) 

D.lgs. n. 24/2023

Procedura di ARPAL Umbria per la 

segnalazione degli illeciti e tutela 

delle persone che segnalano 

violazioni del diritto dell’Unione e 

delle disposizioni normative 

nazionali

Su istanza di parte

La segnalazione può essere effettuata in 

forma scritta o in forma orale, 

esclusivamente tramite l’apposita 

piattaforma raggiungibile nel sito 

istituzionale al seguente link:

https://arpalumbria.segnalazioni.net

La segnalazione può essere effettuata in 

forma scritta o in forma orale, 

esclusivamente tramite l’apposita 

piattaforma raggiungibile nel sito 

istituzionale al seguente link: 

https://arpalumbria.segnalazioni.net

Direzione (RPCT)

Via Palermo, 86/A - 06124 Perugia 

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione (RPCT)

e-mail: direzione@arpalumbria.it

PEC: direzione@pec.arpalumbria.it

Telefono: 075 911 6209

Direzione (RPCT)

Il riscontro può consistere:  

- nella comunicazione dell’archiviazione, 

- nell’avvio di un’inchiesta interna, 

- nell'adozione di provvedimenti per 

affrontare la questione sollevata, 

- nel rinvio ad un’autorità competente 

per ulteriori indagini.

90 giorni dalla data dell'avviso di 

ricevimento sul sistema
___________ ___________ ___________ ___________

Link a:

https://arpalumbria.segna

lazioni.net 

___________

REPERTORIO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DI ARPAL UMBRIA - DIREZIONE E R.P.C.T. (*)

PUBBLICAZIONE AI SENSI DELL'ART. 35 DEL D.LGS. 33/2013

(*) Ai sensi dell'art. 7 del Regolamento di ARPAL Umbria approvato con D.G.R. n. 32/2022, il Direttore assume il ruolo di Responsabile per la prevenzione della corruzione e trasparenza (RPCT)

https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://www.arpalumbria.it/amministrazionetrasparente/tipologie-procedimento
https://arpalumbria.segnalazioni.net/
https://arpalumbria.segnalazioni.net/
https://arpalumbria.segnalazioni.net/

