
N. Descrizione del procedimento Normativa di riferimento
Modalità di attivazione 

del procedimento

Modulistica per la presentazione 

dell'istanza, atti e documenti da allegare
Recapiti a cui presentare l'istanza

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria - 

contatti per le informazioni
Struttura responsabile del procedimento

Struttura competente 

all'adozione del 

provvedimento finale

Modalità di conclusione del 

procedimento

Termini (in giorni) per la conclusione del 

procedimento                 

Motivazione per i 

procedimenti con termini 

superiori a 90 giorni 

Strumenti di tutela amministrativa e 

giurisdizionale

Soggetto titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia

Modalità di attivazione del potere 

sostitutivo

Link di accesso 

all'eventuale servizio on 

line

Modalità effettuazione 

eventuali pagamenti

4.1
Acquisizione Dichiarazione di immediata disponibilità (DID)    

e conseguente iscrizione a elenco anagrafico del CPI

D.P.R n. 442/2000

D.lgs. n. 297/2002

D.lgs. n. 150/2015, art. 31 

L. n. 407/1990    

 Su istanza di parte

I riferimenti sono pubblicati nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link: https://www.arpalumbria.it-

iscrizione-al-centro-impiego-rilascio-della-

dichiarazione-immediata-disponibilita                                         

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori 

sociali 

Indirizzi, mail, telefoni e orari di apertura dei 

Centri per l'Impiego e degli  Sportelli del 

lavoro sono pubblicati nel sito istituzionale di 

ARPAL Umbria al seguente link:

https://www.arpalumbria.it/centriimpiegoma

in

Sezione Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Nord

  email: lavoroperugia@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6158

Sezione Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Sud

email: lavoroterni@arpalumbria.it

pec:servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6649 

Indirizzi, mail, telefoni e orari di aperura dei Centri per l'Impiego e degli  

sportelli del lavoro sono pubblicati nel sito istituzionale di ARPAL Umbria al 

seguente link:

https://www.arpalumbria.it/centriimpiegomain

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Iscrizione nell'elenco anagrafico del CPI

90 giorni 

dal rilascio della DID
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

https://www.arpalumbria

.it/iscrizione-al-centro-

limpiego-rilascio-della-

dichiarazione-immediata-

disponibilita

____________

4.2

Profilazione quantitativa/qualitativa:

definizione del profilo di occupabilità della persona in cerca 

di lavoro e identificazione del percorso più appropriato al 

suo inserimento

Decreto MPLS 5.11.2021 "Adozione 

Programma nazionale per la garanzia 

di occupabilita' dei lavoratori (GOL)"

D.L. n. 4/2019 e L. n. 26/2019

Delibera del Commissario 

Straordinario di ANPAL del 9.05.2022

D.lgs. n. 150/2015 

 Su istanza di parte

I riferimenti sono pubblicati nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria  al 

seguente link: 

https://www.arpalumbria.it/patto-lavoro

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori 

sociali 

Indirizzi, mail, telefoni e orari di apertura dei 

Centri per l'Impiego e degli  Sportelli del 

lavoro sono pubblicati nel sito istituzionale di 

ARPAL Umbria al seguente link:

https://www.arpalumbria.it/centriimpiegoma

in

Sezione Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Nord

  email: lavoroperugia@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6158

Sezione Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Sud

email: lavoroterni@arpalumbria.it

pec:servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6649 

Indirizzi, mail, telefoni e orari di aperura dei Centri per l'Impiego e degli  

sportelli del lavoro sono pubblicati nel sito istituzionale di ARPAL Umbria al 

seguente link:

https://www.arpalumbria.it/centriimpiegomain

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Rilascio  Patto di Servizo personalizzato 

ai sensi del D.lgs. n. 150/2015

90 giorni 

dal rilascio della DID
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.3
Rilascio attestazione situazione lavorativa (stato 

occupazionale) e percorso lavoratore (storico)

D.P.R. n. 442/2000

 D.lgs. n. 297/2002

 D.lgs. n. 150/2015

Su istanza di parte 

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link: 

https://www.arpalumbria.it/richiedere-

certificati-al-centro-limpiego

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori 

sociali 

Le modalità per il rilascio  sono pubblicate nel 

Portale istituzionale di ARPAL Umbria e 

scaricabile al seguente link: 

https://www.arpalumbria.it/richiedere-

certificati-al-centro-limpiego

Sezione Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Nord

  email: lavoroperugia@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6158

Sezione Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Sud

email: lavoroterni@arpalumbria.it 

pec:servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6649 

Indirizzi, mail, telefoni e orari di aperura dei Centri per l'Impiego e degli  

sportelli del lavoro sono pubblicati nel sito istituzionale di ARPAL Umbria al 

seguente link:

https://www.arpalumbria.it/centriimpiegomain

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Rilascio  attestazione

30 giorni

dalla presentazione della richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.4
Avviamento a selezione per assunzione presso le Pubbliche 

Amministrazioni ai sensi dell'art. 16 L. n. 56/1987

L. n. 56/1987, art. 16 

D.P.R. n. 442/2000

D.lgs. n. 297/2002

Su istanza di parte 

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link: https://www.arpalumbria.it/avvisi-

selezione-lavoro-nella-pubblica-

amministrazione-art-16-l5687

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori 

sociali 

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Nord

email: art16perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6155 - 6133 

Sezione Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Sud

pec:servizio4@arpalumbria.it

email: art16terni@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6155 - 6133 

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Determinazione dirigenziale di 

approvazione della graduatoria

90 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta da parte della Pubblica 

amministrazione

____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.5
Stipula delle convenzioni e progetti formativi di tirocinio da 

parte dei Centri per l'Impiego in qualità di soggetto 

promotore

D.G.R. 202/2019 Su istanza di parte 

La modulistica è reperibile al 

link:https://www.arpalumbria.it/imprese

/attivare-un-tirocinio-

imprese/modulistica-tirocini

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori 

sociali 

I recapiti per l'invio delle richieste  di  

attivazione sono pubblicati nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link:https://www.arpalumbria.it/tirocini-

extracurriculari-non-finanziati-imprese

Sezione "Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Nord"

email: promotirocinipg@arpalumbria.it

pec:servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6152 

Sezione "Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Sud"

email:  promotirocinitr@arpalumbria.it

pec:servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6643 

Indirizzi, mail, telefoni e orari di aperura dei Centri per l'Impiego e degli  

sportelli del lavoro sono pubblicati nel sito istituzionale di ARPAL Umbria al 

seguente link:

https://www.arpalumbria.it/centriimpiegomain

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Determinazione dirigenziale di 

approvazione della convenzione

60 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.6

Rilascio visto progetti tirocini formativi e di orientamento 

rivolti ai cittadini stranieri residenti  in paesi non 

appartenenti all'Unione Europea  

D.lgs. n. 286/1998

D.P.R. n. 394/1999

Linee guida Conferenza Stato Regioni - 

Accordo 5 agosto 2014

D.G.R. n. 202/2019

D.G.R. n. 407/2022

Su istanza di parte 

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link: https://www.arpalumbria.it/tirocini-

extracurriculari-per-cittadini-stranieri-

residenti-all-estero

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori 

sociali

consegna del progetto brevi manu o  tramite 

raccomandata a.r.

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori sociali

Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: promotirocinipg@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6283

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 13.00 (previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Determinazione dirigenziale di rilascio 

del visto

60 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.7
Iscrizione/reiscrizione/trasferimento/

aggiornamento elenco disabili

L. 68/1999, artt. 1 e 8   

D.P.R. n. 333/2000, art. 1, co. 1 
 Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link:https://www.arpalumbria.it/modulis

tica-per-iscrizione-dichiarazioni-6899

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Iscrizione nell'elenco provinciale 

30 gg dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.8

 

Iscrizione/reiscrizione/trasferimento/

aggiornamento elenco  categorie protette 
L. n. 68/99, art. 18, co. 2  Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link: 

https://www.arpalumbria.it/modulistica-

per-iscrizione-dichiarazioni-6899

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Iscrizione nell'elenco provinciale 

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.9
Iscrizione/reiscrizione/trasferimento/

aggiornamento liste speciali per centralinisti non vedenti e 

ipovedenti

L. n. 113/1985, art. 6, co. 7  Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link: 

https://www.arpalumbria.it/modulistica-

per-iscrizione-dichiarazioni-6899

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Iscrizione liste speciali

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.10

Iscrizione/reiscrizione/trasferimento/

aggiornamento liste speciali terapisti della riabilitazione 

non vedenti

L. 68/1999 - L. n. 29/1994  Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link: 

https://www.arpalumbria.it/modulistica-

per-iscrizione-dichiarazioni-6899

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Iscrizione liste speciali

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.11 Cancellazione dagli elenchi dei disabili e categorie protette L. n. 68/99 - D.P.R. n. 333/00
Su istanza di 

parte/d'ufficio
Non presente

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Determinazione dirigenziale a seguito di 

istanza

Cancellazione d'ufficio 

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta/ 

dall'accertamento d'ufficio della perdita dei 

requisiti

____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

REPERTORIO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DI ARPAL UMBRIA - SERVIZIO SERVIZI PER IL LAVORO E AMMORTIZZATORI SOCIALI

PUBBLICAZIONE AI SENSI DELL'ART. 35 DEL D.LGS. 33/2013
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N. Descrizione del procedimento Normativa di riferimento
Modalità di attivazione 

del procedimento

Modulistica per la presentazione 

dell'istanza, atti e documenti da allegare
Recapiti a cui presentare l'istanza

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria - 

contatti per le informazioni
Struttura responsabile del procedimento

Struttura competente 

all'adozione del 

provvedimento finale

Modalità di conclusione del 

procedimento

Termini (in giorni) per la conclusione del 

procedimento                 

Motivazione per i 

procedimenti con termini 

superiori a 90 giorni 

Strumenti di tutela amministrativa e 

giurisdizionale

Soggetto titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia

Modalità di attivazione del potere 

sostitutivo

Link di accesso 

all'eventuale servizio on 

line

Modalità effettuazione 

eventuali pagamenti

REPERTORIO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DI ARPAL UMBRIA - SERVIZIO SERVIZI PER IL LAVORO E AMMORTIZZATORI SOCIALI

PUBBLICAZIONE AI SENSI DELL'ART. 35 DEL D.LGS. 33/2013

4.12 Riesame della cancellazione dagli elenchi  dei disabili e 

categorie protette

L. n. 68/1999 - D.P.R. n. 333/2000  Su istanza di parte Non presente

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Determinazione dirigenziale

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.13 Redazione graduatoria centralinisti non vedenti 
L. n. 68/1999 - D.P.R. n. 333/2000 - 

L. n. 113/1985
 Su istanza di parte

Gli Avvisi di offerta di lavoro per 

centralinisti telefonici e terapisti della 

riabilitazione non vedenti sono pubblicati 

nel sito istituizionale di ARPAL Umbria al 

seguente link: 

https://www.arpalumbria.it/offerte-

lavoro-centralinisti-telefonici-terapisti-

della-riabilitazione-non-vedenti

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Determinazione dirigenziale

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.14
Riesame delle  graduatorie dei disabili e delle altre 

categorie protette

L. n. 68/99 - D.P.R. n. 333/00 - 

L. n. 113/1985
 Su istanza di parte Non presente

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Determinazione dirigenziale

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.15
Nulla osta avviamento nominativo disabili e categorie 

protette
L. n. 68/1999, artt. 1 e 18  Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al 

seguente:link 

https://www.arpalumbria.it/certificazioni-

modulistica-l6899

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Comunicazione rilascio nulla-osta

60 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.16
Avviamento numerico di lavoratori disabili o appartenenti 

alle categorie protette
L. n. 68/1999 - D.P.R. n. 333/2000

Su istanza di parte/ 

d'ufficio

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link:https://www.arpalumbria.it/certifica

zioni-modulistica-l6899

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Determinazione dirigenziale

120 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta

per la complessità della 

procedura

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.17

 Autorizzazione computabilità  disabili di personale già in 

forza lavoro

 (in caso di lavoratore disabile non assunto con il 

collocamento mirato  o divenuto disabile nel corso del 

rapporto di lavoro) 

L. n. 68/1999, art. 4, commi 3bis 4 

D.P.R. n. 333/2000, art. 3, co. 2 e 4  
 Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link:https://www.arpalumbria.it/certifica

zioni-modulistica-l6899

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Comunicazione Autorizzazione

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.18 Stipula Convenzioni per il collocamento dei disabili

L. n. 68/1999, art.11 

D.lgs. 276/2003, art. 14

D.P.R. n. 333/2000

 Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link:https://www.arpalumbria.it/certifica

zioni-modulistica-l6899

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Sottoscrizione Convenzione

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.19
Concessione e proroga sospensione temporanea degli 

obblighi di assunzione alle aziende

L. n. 68/1999, art. 3, comma 5 

D.P.R. n. 333/2000,  art. 4 
 Su istanza di parte Non presente

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Determinazione dirigenziale

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.20 Autorizzazione/rinnovo all'esonero parziale degli obblighi di 

assunzione 

L. n. 68/1999, art. 5  co. 3 e 3bis  

D.M. n. 357/2000  
 Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

linkhttps://www.arpalumbria.it/certificaz

ioni-modulistica-l6899

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Determinazione dirigenziale

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.21 Incollocabilità L. n. 68/1999, art. 4, co. 6   Su istanza di parte Non presente

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Determinazione  di presa d'atto

30 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________
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N. Descrizione del procedimento Normativa di riferimento
Modalità di attivazione 

del procedimento

Modulistica per la presentazione 

dell'istanza, atti e documenti da allegare
Recapiti a cui presentare l'istanza

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria - 

contatti per le informazioni
Struttura responsabile del procedimento

Struttura competente 

all'adozione del 

provvedimento finale

Modalità di conclusione del 

procedimento

Termini (in giorni) per la conclusione del 

procedimento                 

Motivazione per i 

procedimenti con termini 

superiori a 90 giorni 

Strumenti di tutela amministrativa e 

giurisdizionale

Soggetto titolare del 

potere sostitutivo in 

caso di inerzia

Modalità di attivazione del potere 

sostitutivo

Link di accesso 

all'eventuale servizio on 

line

Modalità effettuazione 

eventuali pagamenti

REPERTORIO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DI ARPAL UMBRIA - SERVIZIO SERVIZI PER IL LAVORO E AMMORTIZZATORI SOCIALI

PUBBLICAZIONE AI SENSI DELL'ART. 35 DEL D.LGS. 33/2013

4.22

Verifica dichiarazioni imprese (pubbliche e private) per 

partecipazione a bandi per appalti pubblici o per rapporti 

convenzionali o di concessione con pubbliche 

amministrazioni

L. n. 68/1999, art. 17  

 D.P.R.  n. 333/00, art. 8, co. 5  
 Su istanza di parte Non presente

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione "Collocamento mirato"

sede di Perugia - Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: legge68terni@arpalumbria.it

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6197 

sede di Terni - Via Annio Floriano, 16 - Terni 

 email: legge68perugia@arpalumbria.it 

pec: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075.911 6667

Orario di apertura uffici:

dal lunedì al venerdì dalle 8.30 al 13.00

il lunedì e il giovedì dalle 15.00 alle 17.00

(previo appuntamento)

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Comunicazione

 90 giorni dalla data di presentazione della 

richiesta
_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.23

Richiesta trattamento di Cassa Integrazione guadagni 

straordinaria (CIGS) di competenza della Regione - Esame 

congiunto

D.lgs. n. 148/2015, 

art. 21, lett. a) e b)

 (unità produttive ubicate solo in 

Umbria)

 Su istanza di parte

La modulistica e i documenti da allegare 

alla richiesta sono pubblicati nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link: 

https://www.arpalumbria.it/richiesta-

esame-congiunto-cigs

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione Ammortizzatori sociali 

email: ammortizzatorisociali@arpalumbria.it 

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6104 - 075 911 6500 - 075 911 6352  

Orario di apertura: 

dal lunedì al venerdì dalle  9,00 alle 13,00

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

 Verbale di accordo o di mancato 

accordo

25 giorni dalla ricezione della richiesta di 

esame congiunto (10 giorni per imprese 

che occupano fino a 50 dipendenti)

_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.24

Approvazione Piano per le politiche attive del lavoro, a 

seguito di esame congiunto in sede ministeriale relativo 

alla procedura di richiesta di trattamento di Cassa 

Integrazione guadagni straordinaria (CIGS)

D.lgs. n. 148/2015, artt. 22bis, 22ter, 

24bis, 44 co. 11bis 

D.L. n. 109/2018, convertito in L. n. 

130/2018 (art. 44)

 Su istanza di parte

La modulistica e i documenti da allegare 

alla richiesta sono pubblicati nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link: 

https://www.arpalumbria.it/richiesta-

esame-congiunto-cigs

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione Ammortizzatori sociali 

email: ammortizzatorisociali@arpalumbria.it 

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6104 - 075 911 6500 - 075 911 6352  

Orario di apertura uffici: 

dal lunedì al venerdì dalle  9,00 alle 13,00

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Verbale di accordo e sottoscrizione 

Piano PAL

30 giorni 

dalla conclusione di esame congiunto in 

sede ministeriale

_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.25

Procedura di licenziamento collettivo con  attivazione della 

fase amministrativa a seguito di mancato accordo in fase 

sindacale

L. n. 223/1991, artt. 4, 5 e 24  Su istanza di parte

La modulistica è in fase di 

aggiornamento. I documenti da allegare 

sono pubblicati  nel sito istituzionale di 

ARPAL Umbria al seguente link: 

https://www.arpalumbria.it/procedura-

licenziamento-collettivo

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione Ammortizzatori sociali 

email: ammortizzatorisociali@arpalumbria.it 

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6104 - 075 911 6500 - 075 911 6352  

Orario di apertura uffici: 

dal lunedì al venerdì dalle  9,00 alle 13,00

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Verbale di accordo o di mancato 

accordo

Entro 30 giorni dal ricevimento della 

comunicazione da parte dell'impresa del 

mancato accordo in fase sindacale 

che si riducono a 15 giorni se il numero dei 

lavoratori interessati  è inferiore a 10

_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.26

Gestione del personale in disponibilità delle 

amministrazioni pubbliche del territorio regionale - assenza 

di personale da assegnare

D.lgs. n.165/2001, artt. 34 e 34bis 

Comunicazione 

amministrazione 

pubblica

La modulistica e i documenti da allegare 

alla richiesta sono pubblicati nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

linkhttps://www.arpalumbria.it/elenco-

personale-comunicazioni-enti

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione Ammortizzatori sociali 

email: ammortizzatorisociali@arpalumbria.it 

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6104 - 075 911 6352  

Orario di apertura uffici: 

dal lunedì al venerdì dalle  9,00 alle 13,00

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Comunicazione all'amministrazione 

pubblica richiedente e al Dipartimento 

della Funzione pubblica 

Entro 30 giorni dal ricevimento della 

richiesta (con previsione del silenzio 

assenso ex 241/1990)

_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.27

Autorizzazione all'INPS al pagamento di un’indennità ad 

integrazione del reddito a favore dei lavoratori percettori 

del trattamento di mobilità in deroga nelle aree di crisi 

complessa a seguito di pubblicazione di specifico   Avviso 

pubblico 

D.lgs. n. 148/2015, art. 44, co. 11bis 

D.L. n. 50/2017 (convertito con 

modificazioni dalla Legge n. 96 21 

giugno 2017), art. 53ter 

 Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale di ARPAL Umbria al seguente 

link:https://www.arpalumbria.it/richiesta-

cassa-integrazione-in-deroga

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Sezione Ammortizzatori sociali 

email: ammortizzatorisociali@arpalumbria.it 

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6104 -  075 911 6352  

Orario di apertura: 

dal lunedì al venerdì dalle  9,00 alle 13,00

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Determina Dirigenziale

Entro 120 giorni  dalla scadenza di 

presentazione delle domande a seguito di 

pubblicazione di  apposito avviso pubblico

Il procedimento è 

particolarmente complesso in 

quanto  composto di atti e 

fasi che afferiscono alla 

competenza di altre  

Amministrazioni 

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.28

Riscontro alle richieste di controllo del contenuto di

dichiarazioni sostitutive di certificazione o di atto notorio 

da parte di amministrazioni pubbliche e i gestori di pubblici 

servizi 

D.P.R. n. 445/2000

artt. 43, 46 e 47 Su istanza di parte Non è prevista modulistica 

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori sociali

Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6261

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Comunicazione tramite PEC 30 giorni ____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.29

Istruttoria a seguito di accertamento della non

veridicità di dichiarazioni sostitutive di certificazione o di 

atto notorio

D.P.R. n. 445/2000

(art. 75 e 76)

art. 331 C.p.p.

D'ufficio ____________ ____________

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori sociali

Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6261

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Richiesta di regolarizzazione  ai sensi 

dell'art. 71 co. 3 

ovvero

Provvedimento di decadenza totale o 

parziale   ai sensi dell'art. 75 e 

segnalazione all'Autorità giudiziaria

90 giorni dalla data

dell'accertamento

di ufficio

____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.30 Accesso documentale

L. n. 241/90

Regolamento per l'esercizio del 

diritto di accesso ai documenti, dati e 

informazioni di ARPAL Umbria

Su istanza di parte

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale al seguente link: 

https://www.arpalumbria.it/richiesta-

accesso-atti

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

oppure

a mezzo posta ai seguenti indirizzi:

Via Palermo, 86/A - Perugia

(per i CPI di Perugia e di Città di Castello)

Via Annio Floriano, 10 -Terni

(per i CPI di Foligno e Terni)

Sezione "Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Nord" 

(CPI di Perugia e di C. di Castello)

Via Palermo 86/A e 106 - Perugia

email: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6271-6137-6139

Sezione "Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Sud"

(CPI di Foligno e Terni)

Via Annio Floriano, 10 - Terni 

email: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6615

Orario apertura uffici: 

dal lunedì al venerdì, dalle ore 9,00 alle ore 13,00

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Adozione provvedimento di 

accoglimento, diniego o differimento ai 

sensi degli artt. 9, 10 e 11 del 

Regolamento di ARPAL Umbria

30 giorni dalla data di ricevimento 

dell'istanza, fatti salvi i casi di sospensione 

o differimento, di cui agli artt. 8 co. 4 e 23 

co. 3 del Regolamento  di ARPAL Umbria

____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.31
Accesso civico generalizzato ai dati, alle informazioni e ai  

documenti

D.lgs. n. 33/2013, art. 5, co. 2

Regolamento per l'esercizio del 

diritto di accesso ai documenti, dati e 

informazioni di ARPAL Umbria

Su istanza di parte 

La modulistica è pubblicata nel sito 

istituzionale al seguente link 

https://www.arpalumbria.it/amministraz

ionetrasparente/accesso-civico

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

oppure

a mezzo posta ai seguenti indirizzi:

Via Palermo, 86/A - Perugia

(per i CPI di Perugia e di Città di Castello)

Via Annio Floriano, 10 -Terni

(per i CPI di Foligno e Terni)

Sezione "Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Nord" 

(CPI di Perugia e di C. di Castello)

Via Palermo 86/A e 106 - Perugia

email: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6271-6137-6139

Sezione "Servizi per il lavoro e per le imprese - Area Sud"

(CPI di Foligno e Terni)

Via Annio Floriano, 10 - Terni 

email: servizio4@arpalumbria.it - Tel. 075 911 6615

Orario apertura uffici: 

dal lunedì al venerdì, dalle ore 9,00 alle ore 13,00

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Adozione provvedimento di 

accoglimento, diniego, differimento o 

limitazionedi ai sensi dell'art. 20 del 

Regolamento di ARPAL Umbria 

30 giorni dalla data di ricevimento 

dell'istanza, fatti salvi i casi di sospensione 

o differimento, di cui agli artt. 19 co. 4 e 23 

co. 3 del Regolamento  di ARPAL Umbria

_______________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore
Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it. 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________

4.32

Riscontro a richieste di esercizio dei diritti degli interessati 

in

materia di trattamento di dati personali

Regolamento UE 2016/679

Capo III°
Su istanza di parte Non presente

Servizio  Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

Pec:servizio4@pec.arpalumbria.it

Servizio Servizi per il lavoro e ammortizzatori sociali

Via Palermo 86/A - 06124 Perugia 

email: servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali

email:servizio4@arpalumbria.it

Pec: servizio4@pec.arpalumbria.it

Tel. 075 911 6270                                         

Servizio Servizi per il lavoro e 

ammortizzatori sociali
Comunicazione 

30 giorni dal ricevimento della richiesta 

prorogabili a 60 giorni in base alla 

complessità e al numero delle richieste

____________

https://www.arpalumbria.it/ammini

strazionetrasparente/tipologie-

procedimento

Direttore

Istanza scritta inviata alla pec: 

direzione@pec.arpalumbria.it, entro 

60 giorni dalla scadenza del termine 

fissato per la conclusione del 

procedimento 

Non è previsto un servizio 

on-line
____________
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