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ARPAL UMBRIA - Agenzia Regionale per le Politiche attive del lavoro

MONITORAGGIO ACCESSI PORTALE

www.arpalumbria.it

Il monitoraggio dei dati del portale di ARPAL Umbria, on line dal 24 settembre 2019, viene effettuato con
Google Analytics, il servizio gratuito offerto da Google in grado di fornire statistiche dettagliate non solo
sulla quantita ma anche la qualita e la tipologia di traffico che il sito sta ricevendo. E’ lo strumento di
statistiche web pilu usato al mondo.

Quali dati sono monitorati con Google Analytics

Il monitoraggio comprende i dati relativi agli utenti e le loro attivita, organizzate in sessioni. Sono valutati
anche i dati relativi alle sorgenti di traffico come i motori di ricerca, i social, i browser, il dispositivo e il
sistema operativo utilizzato.

Le principali voci presentate sono:

UTENTI n. di utenti che sono entrati nel sito almeno una volta nel periodo indicato, avviando
almeno una sessione

NUOVI UTENTI n. di utenti che visitano il sito per la prima volta nel periodo indicato

SESSIONI una sessione corrisponde al periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web:
ha inizio quando un utente accede ad una pagina e termina dopo 30 minuti di inattivita (oppure
“naturalmente” a fine giornata). Se I'utente torna sulla pagina dopo la fine della sessione, inizia
una nuova sessione. Una sessione pud comprendere piU pagine (nei 30 minuti possono essere
viste pil pagine)

VISUALIZZAZIONI DI PAGINA n. totale di pagine visualizzate. Comprende le visualizzazioni ripetute
della stessa pagina

PAGINE / SESSIONE numero medio di pagine visualizzate durante una sessione. Comprende le
visualizzazioni ripetute della stessa pagina

FREQUENZA DI RIMBALZO La percentuale di sessioni di una sola pagina in cui non ci sono state
interazioni con la pagina. Un rimbalzo € una sessione di una sola pagina sul sito, ad esempio
qguando un utente apre una singola pagina sul sito ed esce senza consultare altre pagine.
La frequenza di rimbalzo sta ad indicare la percentuale di visitatori che si limitano a visitare una
sola pagina del sito web in cui sono atterrati. Il termine "rimbalzo" indica appunto questo: |'utente
arriva sul sito e rimbalza subito via. Una sessione con rimbalzo ha una durata di 0 secondi

“La frequenza di rimbalzo é il rapporto tra le sessioni di una sola pagina divise per tutte le sessioni o
la percentuale di tutte le sessioni sul tuo sito nelle quali gli utenti hanno visualizzato solo una
pagina”. Un’elevata frequenza di rimbalzo non & un dato negativo per i contenuti del sito in cui ci
si aspetta sessioni di una sola pagina.



http://www.arpalumbria.it/

Il portale di ARPAL Umbria: www.arpaumbria.it

REPORT PERIODICI: Pubblico - panoramica

Il totale mese delle voci utenti / nuovi utenti dei report sotto indicati non sempre corrisponde alla somma poiché il sistema esclude gli

utenti che si ripetono (dati da Analytics)

Settembre 2019

Settimana Utenti

Sessioni

n. sessioni
per utente

Visualizzazioni
di pagina

Pagine /
Sessione

Durata
sessione
media

Frequenza
di rimbalzo

23-29 set

8,00

342

10,69

00:13:02

21,88%

30 set

4,00

17

2,12

00:04:55

37,50%

Totale mese

10,00

359

8,98

00:11:25

25,00%

Nuovi visitatori

Visitatori di ritorno

50%

50%

Ottobre 2019

Settimana Utenti

Sessioni

n. sessioni
per utente

Visualizzazioni
di pagina

Pagine /
Sessione

Durata
sessione
media

Frequenza
di rimbalzo

01-06 ott

6,33

176

9,26

00:05:52

26,62%

07-13 ott

6,20

563

18,16

00:22:08

3,23%

14-20 ott

8,33

475

19,00

00:12:46

24,00%

21-27 ott

1,30

3.830

5,34

00:03:57

34,45%

28-31 ott

1,39

9.541

5,51

00:03:58

24,99%

Totale mese

1,49

14.585

5,78

00:04:17

27,41%

Nuovi visitatori

Visitatori di ritorno

77,3%

22,7%

Novembre 2019

Settimana Utenti

Sessioni

n. sessioni
per utente

Visualizzazioni
di pagina

Pagine /
Sessione

Durata
sessione
media

Frequenza
di rimbalzo

01-03 nov

1,17

1.562

3,65

00:02:58

32,48%

04-10 nov

1,52

9.260

6,10

00:04:28

28,48%

11-17 nov

1,61

11.561

6,73

00:04:50

27,20%

18-24 nov

1,69

11.056

6,36

00:04:21

25,22%

25-30 nov

1,62

14.679

6,90

00:04:05

23,27%

Totale mese

1,90

48.118

6,39

00:04:20

26,19%

Nuovi visitatori

Visitatori di ritorno

72,3%

27,7%




Dicembre 2019

Settimana Utenti Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-01dic 1,19 752 7,52 00:03:47 | 32,00%
02-08 dic 1,71 17.335 8,55 00:04:41 | 21,41%
09-15 dic 1,78 15.706 8,20 00:04:13 | 24,22%
16-22 dic 1,58 1.5719 8,83 00:04:19 | 20,56%
23-29 dic 1,48 6.256 8,79 00:03:52 | 22,47%
30-31 dic 1,42 3.139 10,00 00:05:54 | 18,15%
Totale mese 2,04 58.907 8,60 00:04:25 | 22,09%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

66,1% 33,9%

Gennaio 2020

Settimana Utenti Nuovi Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
utenti per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-05 gen 351 1,46 7066 9,36 00:04:32 18,41%
06-12 gen 1.204 1,58 17.877 7,57 00:03:51 22,69%
13-19 gen 1.405 1,66 22.999 7,49 00:04:24 | 23,57%
20-26 gen 1.037 1,78 25.215 8,96 00:04:30 19,69%
27-31 gen 736 1,85 21.367 9,32 00:04:37 16,58%
Totale mese 4.733 2,22 94.524 8,37 00:04:22 20,66%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

74,6% 25,4%

Febbraio 2020

Settimana Utenti Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-02 feb 1,27 2209 8,77 00:03:17 | 23,81%
03-09 feb 1,78 27.254 8,53 00:04:07 | 21,92%
10-16 feb 1,78 27.933 9,15 00:04:12 | 20,18%
17-23 feb 1,88 30.905 8,79 00:04:15 | 19,49%
24-29 feb 1,87 34.363 9,04 00:04:30 | 19,00%
Totale mese 2,42 122.664 8,88 00:04:16 | 20,15%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

67,3% 32,7%




Marzo 2020

Settimana Utenti Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-01 mar 1,16 1.808 7,66 00:04:32 | 26,69%
02-08 mar 1,85 40.279 8,49 00:04:30 | 19,44%
09-15 mar 1,72 27.468 6,39 00:03:26 | 25,97%
16-22 mar 1,74 23.850 6,93 00:03:22 | 24,54%
23-29 mar 1,62 37.431 4,07 00:03:07 | 26,78%
30-31 mar 1,65 17.624 4,01 00:04:02 | 23,32%
Totale mese 2,15 148.460 5,64 00:03:37 | 24,45%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

71,1% 28,9%

Aprile 2020

Settimana Utenti Nuovi Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
utenti per utente | dipagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-05 apr 2.129 1,89 25.965 3,73 00:04:47 | 22,82%
06-12 apr 1.464 1,97 22.210 4,07 00:03:49 | 23,83%
13-19 apr 1.942 2,03 33.522 4,70 00:04:36 | 20,77%
20-26 apr 2.495 2,60 42.718 3,84 00:05:14 | 20,56%
27-30 apr 2.802 2,41 41.791 3,67 00:06:25 | 19,83%
Totale mese 10.832 3,10 166.206 3,95 00:05:11 | 21,19%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

65,5% 35,5%

Maggio 2020

Settimana Utenti Nuovi Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
utenti per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-03 mag 3.023 1,38 15.967 2,89 00:06:1 17,55%
04-10 mag 5.221 2,00 61.365 3,92 00:05:52 | 19,03%
11-17 mag 3.477 1,88 44.652 4,01 00:04:08 | 25,90%
18-24 mag 3.473 1,99 50.666 4,24 00:03:53 | 28,68%
25-31 mag 3.101 1,74 44.416 4,72 00:03:54 | 24,22%
Totale mese 18.289 2,41 217.066 4,05 00:04:45 | 23,36%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

67,3% 32,7%




Giugno 2020

Settimana Utenti Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-07 giu 1,64 33.040 4,98 00:03:43 | 24,60%
08-14 giu 1,63 34.704 5,08 00:03:24 | 26,96%
15-21 giu 1,64 35.383 5,12 00:03:23 | 28,06%
22-28 giu 1,57 30.076 5,18 00:03:22 | 28,76%
29-30 giu 1,33 12.348 5,39 00:03:25 | 28,05%
Totale mese 2,08 145.551 5,11 00:03.28 | 27,13%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

65,7% 34,3%

Luglio 2020

Settimana Utenti Nuovi Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
utenti per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-05 lug 1.908 1,38 19.648 4,74 00:03:20 | 30,49%
06-12 lug 2.685 1,50 31.293 5,10 00:03:24 | 28,69%
13-19 lug 2.448 1,53 31.218 5,22 00:03:11 | 30,32%
20-26 lug 2.151 1,55 30.044 5,52 00:02:56 | 28,75%
27-31 lug 2.117 1,64 38.394 6,74 00:03:40 | 24,92%
Totale mese 11.307 1,91 150.597 5,49 00:03:18 | 28,55%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

68,6% 31,4%

Agosto 2020

Settimana Utenti Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
per utente | dipagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-02 ago 1,24 4.795 6,48 00:03:48 | 31,35%
03-09 ago 1,71 39.951 6,48 00:03:20 | 26,38%
10-16 ago 1,65 33.419 6,39 00:02:54 | 27,59%
17-23 ago 1,82 38.704 7,39 00:03:30 | 24,06%
24-30 ago 1,74 45.634 7,07 00:03:28 | 21,38%
31 ago 1,24 11.761 7,60 00:03:49 | 24,29%
Totale mese 2,20 174.264 6,87 00:03:21 | 25,66%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

66,1% 33,9%




Settembre 2020

Settimana Utenti Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-06 sett 1,68 50.206 6,93 00:03:40 | 26,37%
07-13 sett 1,81 64.238 6,40 00:03:22 | 27,76%
14-20 sett 1,86 69.110 6,89 00:03:28 | 28,61%
21-27 sett 1,82 66.061 7,12 00:03:22 | 27,54%
28-30 sett 1,58 39.860 7,39 00:03:37 | 25,67%
Totale mese 2,33 289.475 6,89 00:03:29 | 27,40%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

68,5% 31,5%

Ottobre 2020

Settimana Utenti Nuovi Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
utenti per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-04 ott 1.479 1,56 30.140 6,68 00:03:06 | 28,75%
05-11 ott 3.170 1,85 71.993 7,22 00:03:35 | 26,58%
12-18 ott 2.849 1,82 64.475 7,04 00:03:29 | 25,08%
19-25 ott 25.991 1,21 101.079 2,88 00:01:44 | 27,04%
26-31 ott 3.373 1,62 54.332 5,91 00:03:40 | 30,76%
Totale mese 36.859 1,64 322.019 4,74 00:02:36 | 27,33%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

81,1% 18,9%

Novembre 2020

Settimana Utenti Nuovi Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
utenti per utente | dipagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01 nov 215 1,16 3.230 5,76 00:03:27 | 36,90%
02-08 nov 3.063 1,66 54.813 6,34 00:03:47 | 29,95%
09-15 nov 2.963 1,61 46.841 5,96 00:03:21 | 32,05%
16-22 nov 2.978 1,61 53.702 6,72 00:03:48 | 29,79%
23-29 nov 2.955 1,57 47.801 6,27 00:03:36 | 28,63%
30 nov 1.134 1,44 24.644 6,93 00:06:55 | 15,68%
Totale mese 13.302 2,07 231.031 6,37 00:03:58 | 28,80%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

65,3% 34,7%




Dicembre 2020

Settimana Utenti Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

01-06 dic 1,69 60.994 6,02 00:05:05 | 23,24%
07-13 dic 1,62 56.642 6,49 00:04:29 | 24,31%
14-20 dic 1,57 45.683 6,41 00:03:07 | 30,09%
21-27 dic 1,45 32.497 6,86 00:03:17 | 31,41%
28-31 dic 1,39 25.466 6,81 00:03:11 | 30,63%
Totale mese 2,06 221.282 6,42 00:04:04 | 26,85%

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

63,8% 36,2%

RIEPILOGO QUADRIMESTRI: Pubblico - panoramica

IV QUADRIMESTRE 2019

Sett- Dic. Utenti Nuovi utenti | Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza

2019 per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media
Totale 2,08 121.969 7,20 00:04:22 24,71%
quadrim.

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

75,1% 24,9%

| QUADRIMESTRE 2020

Gen-Apr Utenti Nuovi Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza

2020 utenti per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media
Totale 30.842 2,96 531.854 5,69 00:04:31 21,89%
quadrim.

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

75,3% 24,7%




Il QUADRIMESTRE 2020

Mag-Ago Utenti Nuovi Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
2020 utenti per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

Totale 54.113 48.409 134.907 2,49 687.478 5,10 00:03:56 | 25,64%
quadrim.

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

73,4% 26,6%

Il QUADRIMESTRE 2020

Set-Dic Utenti Nuovi Sessioni n. sessioni | Visualizzazioni | Pagine / Durata Frequenza
2020 utenti per utente | di pagina Sessione sessione di rimbalzo
media

Totale 82.158 76.927 180.610 2,20 1.063.807 5,89 00:03:21 | 27,55%
quadrim.

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno

79,0% 21,0%

REPORT PERIODICI: Pubblico - panoramica

Trend visualizzazioni di pagina e utenti
Settembre 2019

R Tuttigliaccount > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro - N Y
A0 Analytics  Tytti | dati del sito web ~ 40 :Q

Q Cerca nei rapporti e nella G Panoramica del pubblico 9 B sava b, ESPORTA < CONDIVIDI (&) APPROFONDIMENTI

23 set 2019- 30 set 2019

f Home page Tutti gli utenti + Aggiungi segmenta
100,00% Utenti

» B®  Personalizzazions
Panoramica
RAPPORTI

Visualizzazioni dipagina v € Utenti v
» © Intempo reale pa

-2 Pubblico ® Visualizazioni di pagira  © Utenti
200

Panoramica

Utenti attivi
Lifetime value™™

Analisi dieoorte
BETA
29 set

Segmenti di

pubblico
Esplorazions W New Visitor M Returning Visitor

utente Henti Nuowi utenti Sessioni

+ Dati demografici 4 3 40 10,00 359
) Interessi T I T T 7 A N

} Dati geografici

Numero di sessioni per utente| Visualizzazioni di pagina

Fagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

} Comportamento
8,98 00:11:25 25,00%
AN~ T

Attribuzione "™

Scopri
Utenti % Utenti

4 [N 100,00%

Amministratore Dati i Lingua
> 1. itit

Lingua




Ottobre 2019

Tuttigh account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro

oAl Analytics  Tytti | dati del sito web ~

Q,  Cerca nei rapporti e nella G Panoramica del pubblico @ B sava 4, ESPORTA < CONDIVIDI &) APPROFONDIMENTI

T 1012019 310112019
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100,00% Utenti
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A AN~ ——
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} Dati geografici

Fagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo
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AN AN

} Comportamento

» Teenslogia

Attribuzione "™

Seopri
Dati i Lingua Utenti % Utenti
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Novembre 2019
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Personalizzazione
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Dicembre 2019

Tuttigli account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro o

A0 Analytics  Tytti§ dati del sito web ~ ®

Cerca nei rapporti e nella G Panoramica del pubblico SALVA 4, ESPORTA CONDIVIDI (&) APPROFONDIMENTI
P &

- : 1dic2019- 31 dic2019
f Home pags EJ‘)‘B'D%'U'(JE‘;‘"U + Aggiungi segmenta

Personalizzazione

Panoramica
RAFFORTI
Visualizzazioni dipagina v € Utenti v Ora  Giorno  Settimana =~ Mese
» © Intempo reale s

-2 Pubblico ® Visualizazioni di pagira  © Utenti

Pancramica /\
Utenti attivi \
Lifetime value™™ / /

Zdic  3dic  d4dic  Sdic  Bdic  7dic  8dic  9dc  10dic i1dic 12dic 13dic fddic 15dic 16dic 17dic 18dic 19dic 20dic 21dic 22dic 23dic 24die 25dic 26dic 27dic 38dic 29dic 30dic 3 dic

Analisi dicoorte
BETA

Segmenti di
pubblico
Esplorazions M New Visitor M Returning Visitor

(I Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente Visualizzazioni di pagina

+ Dati demografici 3364 2.720 6.849 2,04 58.907
AV anVas VNN e N A U Vae Vas VPUN

} Interessi

} Dati geografici
Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

e D 8,60 00:04:25 22,09%
Attribuziens e —— |

} Comportamento

Seopri

Amministratore Dati i Formitore di servizi Utenti % Utenti

Lingua 1. telecom italia mobile 201 Wl 1258%

Gennaio 2020
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Febbraio 2020

Tuttigli account > Agenzia Regionale Folitiche Attive Lavoro o

A0 Analytics Tyt dati del sito web ~ e
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pubblico
Esplorazions W New Visitor M Returning Visitor

LIRS Utenti Nuovi utenti Sessioni Numers di sessioni per utente| Visualizzazioni di pagina

+ Dati demografici 5712 4.634 13.813 2,42 122.664
e Y AN N e N N N N e Y A Znn N e N

} Interessi

} Dati geografici
Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

8,88 00:04:16 20,15%
A e

» Tecnologia A——————

» Comportamento

Attribuzione ™

Scopri ) . . : )
Dati Lingua Utenti % Utenti

Lingua 1t 4795 [N 5216%

Marzo 2020

Tuttigli account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro o

A0 Analyties  Tytti | dati del sito web ~

O,  Cerca neirapporti e nella G Panoramica del pubblico @ B sava 4, ESPORTA < CONDIVIDI &) APPROFONDIMENTI

M Home page Tutti gli utenti 1 mar 2020 - 31 mar 2020

+ Aggiungi segmenta
100,00% Utenti giungi seg
" Personalizzazione

Panoramica
RAPPORT|

Visualizzazioni di pagina v € Utenti v Ora  Giorno  Settimana = Mase
» © Intempo reale s

-2 Pubblico © Visualizazioni di pagira  © Utenti

Panoramica
Utenti attivi
Lifetime value™™

Analisi dieoorte
BETA

Segmenti di
pubblico
Esplorazions M New Visitor B Returning Visitor

LInts Utenti Nuovi utenti Sessioni Numers di sessioni per utente| Visualizzazioni di pagina

+ Dati demografici 12.235 10.645 26.308 2,15 148.460
—— N N e N T

} Interessi

» Dati geografici
Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo
5,64 00:03:37 24,45%

» Teznologia ————— | T

} Comportamento

Attribuzione "™

Scopri
Dati i Lingua Utenti % Utenti

Armmi Lingua 1 it 10505 [N 55.47%




Aprile 2020

Analvti Tuttigli account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro a . e
00 Analytics  Tytti | dati del sito web ~ A -

Q,  Cerca nei rapporti e nella G Panoramica del pubblico @ B sava 4, ESPORTA < CONDIVIDI &) APPROFONDIMENTI

Y - : T apr2020-30apr2020
Home page Tutti gli utenti + Aggiungi segmento
100,00% Utenti

Personalizzazions

Panoramica
RAFPORTI
v e - 7 "
} @ Intempo reale Visualizzazioni di pagina Utenti o0 I cectirera | Mewe

-2 Pubblico ® Visualizzazioni di pagina Utenti
15.000 3.000
Panoramica

} 000

Utenti attivi 2
. sera

Lifetime valus \\\ /\m._\ //\_\\ / \ om

Analisi di coorte N ‘ - —

BETA D S

Zapr  3apt  dap  Gapr  Bapt  Tapr  Gapr  Gapr  10apr 1lapr 12apr 13apr 1dapr 16apr 6apr 17apr 18apr 19apr 20apr I1apr 21apr Z3apr Zapr 26apr ZBapr IFapr 28apr 28apr 30apr

Segmenti di
pubblico
Esplorazions M New Visitor B Returning Visitor

(I Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente Visualizzazioni di pagina

» Dati demografici 13.570 10.832 42.086 3,10 166.206
N~~~ e N T

} Interessi

+ Dati geografici
Pagine/sessione Durata seseione media Frequenza di rimbalzo
} Comportamento

ibuzions ET 3,95 00:05:11 21,19%
Attribuzione > — -

Scopri

Amministrators Dati i Fornitore di semvizi Utenti % Utenti

Lingua 1. (notset) 604z [N 00,00%

Maggio 2020

Tuttigli account > Agenzia Regionale Folitiche Attive Lavoro

A0 Analytics  Tytti | dati del sito web ~

O,  Cerca neirapporti e nella G Panoramica del pubblico @ B sava 4, ESPORTA < CONDIVIDI &) APPROFONDIMENTI

R 1 mag 2020 - 31 mag 2020
! Home page Tutti gli utenti + Aggiungi segmento 9 9
100,00% Utenti
Personalizzazione
Panoramica
RAFFORTI

Visualizzazioni di pagina ¥ | &  Utenti v Ora | Giorno  Settimana = Mese
» © Intempo reals v

- © Visualizzazioni di pagina Utenti

15.000

Panoramica f‘-t—._»
Utenti attivi 10.000
Lifetime value™™

Analisi dicoorte
BETA

Ssgmenti di 35mag 37 mag 29 ma

pubblico
Esplorazions W New Visitor M Returning Visitor

Lisnt Utenti Nuowi utenti Sesslon Numero di sessloni per utente| Visualizzazlonl di pagina

+ Dati demografici 22976 18.289 53.655 2,41 217.066
MNr MNee—— Y TNN— T

} Interessi

» Dati geografici

Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

4,05 00:04:45 23,36%
—_

» Teenologia e

} Comportamento

Attribuzione ™

Scopri
" Dati i Lingua Utenti % Utenti

Ammi Lingua 1. it 16642 [ 75.99%




Giugno 2020

Tuttigh account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro

oAl Analytics  Tytti | dati del sito web ~

Q,  Cerca nei rapporti e nella G Panoramica del pubblico @ B sava 4, ESPORTA < CONDIVIDI &) APPROFONDIMENTI

A Home page Tutti gli utenti + Aqaiungi ssgmento 1 giu2020- 30 giu 2020
100,00% Utenti
» BT Personalizzazione

Panoramica
RAPPORTI
» @ Intempo reale Visualizzazioni di pagina v | € Utenti ~ P [P

+ & Pubblico ® Visualizzazioni di pagina Utenti

10.000

Panoramica & -
”\
Utenti attivi '\ 4 / “tooog
5000 / / / y.
Lifetime value™™ \ / / )
y —

Analisi digcoorts
BETA

Jgiu  3giu  4giu  Sgiu  Bgiw  7gu  Bgiu  Sgiu 10gu  Mgiv 12gi 13giu fdgiu 15giu 1Ggiu 17gu 18giu 19gu  20giu Ngu 22gu  I3gu J4gu I5gu Fgu IFgu IBgu 2Wgu  30giu

Segmenti di
pubblico
Esplorazions
utsnts " . " - . P~ . " PR "
Utenti Nuovi utenti Sessioni Numers di sessioni per tente| Visualizzazioni di pagina

» Dati demografici 13.695 10.456 28.473 2,08 145.551
W/ YN N NTN N T

} Interessi

B New Visitor M Returning Visitor

+ Dati geografici
Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

511 00:03:28 27,13%

» Comportamento
b Tecnologia
oETh

Attribuzione

Scopri ) . ) : )
Dati Lingua Utenti % Utenti

10t 9.530 [ ©5.65%

Amministratore Lingua

Luglio 2020

Tuttigliaccount > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro P

Al Analytics  Tytti | dati del sito web ~ -

Q,  Cerca nei rapportie nella Panoramica del pubblico @ B sava 4y EsPoRTA < CONDIVIDI {5 APPROFONDIMENTI

11ug 2020- 31 lug 2020

At Home page igli i iungi
pag O ;rI;JDth?JIUI:ElstI\_m + Aggiungi segmenta

Personalizzazione

Panoramica
RAFFORTI
Visualizzazioni di pagina ¥ | &  Utenti v Ora | Giorno  Settimana = Mese
» © Intempo reals v

-2 Pubblico © Visualizzazioni di pagina Utenti
10.000
Panoramica

Utenti attivi - =
Lifetime value™™ \ N‘\

Analisi dicoorte
BETA

Segmenti di Zlug  3g  4lg &g 6lg  Tlug  Blug  Sug 0Ly Tlug 12y 13ug T4lug 16lug 16lug 17lug 18lug 18lug 30lug 21lug 23y 23Uy 24lug 26lug 26lug 27Iug 2Blug  280ug 30lug 31 lug

pubblico

Esplorazions

utente " . " - . P . " PR .
Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente Visualizzazioni di pagina

+ Dati demografici 14.377 11.307 27.411 191 150.597
IV e N e N Ve e e W e N N e

} Interessi

W New Visitor M Returning Visitor

} Dati geografici
Fagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

} Comportamento
5,49 00:03:18 28,55%

» Teenslogia - —————

Attribuzione "™

Seopri
Dati i Lingua Utenti % Utenti

11t 9514 [ ©7.58%

Amministratore Lingua




Agosto 2020

Tuttigli account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro o

A0 Analytics  Tytti§ dati del sito web ~ - -3

Q Cerca nei rapporti e nella G Panoramica del pubblico 9 B sava b, ESPORTA < CONDIVIDI (&) APPROFONDIMENTI

- " 1 ago 2020 - 31 ago 2020
fr Home page Tutti + Aggiungi segmento E 9
100.00% Utanti
Personalizzazions
Pancramica

RAPFORT|

Visualizzazioni di pagina v € Utenti v Ora  Giorno  Settimana = Mese
» © Intempo reale et

+ & Pubblico ® Visualizzazioni di pagina Utenti
15.000
Panoramica

Utenti attivi 10.000

el PETA
Lifetime value

Analisi dicoorts
BETA

Segmenti di 2ag0  3agn 4agn  Gago Bago 7ago Bago 9ago 10ago Tlago 12ago 13ago 14ago 1Gago 16ago 17ago 18ago 19ago Z0ago 21ago 22agn 23agn 24agn 25ag0 26ag0 27ago 28ago 29ago 30ago 31 a0

pubblico

Esplorazione

utente . R— - i
Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente  Visualizzazioni di pagina

» Dati demografiei 11.555 8.757 25.368 2,20 174.264
N N N N B N N N N Y aN N N

b Intsressi

W New Visitor M Returning Visitor

» Dati geografici
Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di imbalzo

} Comportamento
6,37 00:03:21 25,66%

} Tecnologia ——— e — ~——

Attribuzione "™

Seopri
Dati i Lingua Utenti % Utenti

1 it 7710 N 6524%

Amministratore Lingua

Settembre 2020

Analvti Tuttigliaccount > Agenzia Regionale Palitiche Attive Lavoro a
Al Analytics Tyt j dati del sito web ~ A I @

O,  Cerca nei rapporti e nella G Panoramica del pubblico & B sava 4, ESPORTA < CONDIVIDI &) APPROFONDIMENTI
- " 1 set 2020 - 30 set 2020
ft Home page Tutti gli utenti + Aggiungi segmento
00,00% Utent
Personalizzazions
Panoramica

RAPPORT|

Visualizzazioni dipagina v € Utenti v Ora  Giomo  Settimana =~ Mese
» O Intempo reale i

N ® Visualizzazioni di pagina Utenti
~ & Pubblice pag
20.000

Panoramica

Utenti attivi

o PETA
Lifetime value

Analisi dicoorte
BETA

Zset  3set  4sel  Geet  Gset  Toet gset  9set 10sel 11set 12sel 13set 14set 1Gset 1Gset 17set 18set 19set JOset 21set 22set 23set 24set 2Gset 26set 27sel 28sel 29set a0set

Segment di
pubblico
Esplorazions
utents " . " - . - . . PR -
Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente| Visualizazioni di pagina

+ Dati demografici 18.023 14.361 11.986 2,33 289.475
NNV NSNS TN YN

} Interessi

B New Visitor M Returning Visitor

+ Dati geografici
Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

} Comportamento
6,89 00:03:29 27,40%
+ Tecnologia == . s

Attribuzione "™

Seopri
Dati i Lingua Utenti % Utenti

1 it 12.256 [ 67.01%

Ammi Lingua




Ottobre 2020

Al Analytics

A Home pags
Personalizzazione

RAPPORTI

C]

~ & Pubblico

In tempo reale

Panoramica
Utenti attivi
Lifetime valus™™
Analisi di coorte
eEth

Segmenti di
pubblico
Esplorazions
utente

} Dati demografici
b Interessi

} Dati geografici
} Comportamento
} Teenologia

Attribuzione ™

Seopri

Amministratore

O, Cerca neirapporti e nella G

Tutti gli utenti
100,00% Utenti

Panoramica
Visualizzazioni di pagina

© Visualizzazioni di pagina

40.000

Tutti gliaccount > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro

Tutti i dati del sitc web -

Panoramica del pubblico @

€ Utenti v

Utenti

+ Aggiungi segmenta

a

B sava & EsporTA < CONDIVIDI | {87 APPROFONDIMENTI

1 0tt2020 - 31 ott 2020

Ora  Giomo  Settimana  Mese

Utenti

41.464

Pagine/sessione

474
LA A

pati

Nucvi utenti

36.859

Durata sessione media

00:02:36

0ot ot 12oft 130t

Sessioni

67.911

Frequenza di fimbalzo

27,33%

Lingua

140t 1ot 160t 170t 160f 290t

190ft  J0oft 1ot 2ot 23of  24oft 2o 3Got 7ot 3ot 0ot 3ot

M New Visitor M Returning Visitor
Numero di sessioni per tente| Visualizzazioni di pagina

1,64 322.019

Utenti % Utenti

Lingua

1. it

24135

. 57.16%

Novembre 2020

Al Analytics

Q_  Cercaneirapporti e nella G

Tutti gli account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro

Tutti i dati del sito web ~

Panoramica del pubblico @

B sava b ESPORTA =< CONDIVIDI | &) APPROFONDIMENTI

1 nov 2020 - 30 nov 2020

A Home page
Personalizzazione

RAPFORTI
&)

~ & Pubblico

In tempo reale

Panoramica

Utenti attivi

P PETA
Lifetime value:

Analisi di coorte
oETA

Segmenti di
pubblico

Esplorazione
utente

} Dati demografici

} Interessi

b Comportamento

} Teenologia

Attribuzione *™

Seopri

Amministratore

Tutti gli utenti
100,00% Utenti

Panoramica
Wisualizzazioni di paging ¥ | €

© Visualizzazioni di pagina

30.000

Utenti v

Utenti

+ Aggiungi segmenta

ora

Giomo | Settimana  Mese

2nov 3nov  dnov Gnov  Brov  Tnov  Bnov

Utenti

17.524

Pagine/sessione

6,37

pati

Nuovi utenti

13.302

Durata sessione media

00:03:58

1Gnov 17noy 18nov 19nov 20nov 21nov 22nov 2%nov 24noy 25nov 26 nov

Gnov  10nov Mnov 12nov 13nov dnov 15nov

W New Vi T
Sessioni

36.242

Numero di sessioni per utente Visualizzazioni di pagina

2,07 231.031

Frequenza di rimbalzo

28,80%

Lingua Utenti

27 nov

28nov 29nov 0 nov

W Returning Vi

% Utenti

Lingua

1. it 13.559

oo




Dicembre 2020

Tuttigli account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro .

Al Analytics  Tytti i dati del sito web ~

Q_  Cercanei rapporti e nella G Panoramica del pubblico ] B sawva b ESPORTA < CONDIVIDI 78} APPROFONDIMENTI
& Home page Tutti g utenti * Agglungi seament 1 dic 2020 - 31 dic 2020
100,00% Utenti
?  Personalizzazions

Panoramica

RAPPORTI
Visualizzazioni dipagina v € Utenti v Ora  Giorne  Settimana  Mase
+ (©  Intempo reale vt

- 2 Pubblico © Visualizzazioni di pagina  © Utenti
20.000
Paneramica

Utenti attivi
Lifetime value™ ™ /\\\

Analisi di coorte
RETA

Segmenti di 2 dic 3 dic 4 dic 5 dic G dic 7 dic 8 dic 8dic  10dic 11dic 12dic 13dic 14dic 15dic 16dic 17dic 1Bdic 19dic 20dic  21dic 22dic 23dic 24dic  25dic 26dic 27dic 28dic 28dic  30dic 31 dic

pubblico -

Esplorazione

utents " . " P . PP . " PRI "
Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente  Visualizzazioni di pagina

D CEEIE ] 16.697 12.406 34.471 2,06 221.282
SN~~~ WS~~~ YA — o~ T

B New Visitor B Returning Visitor

} Interessi

» Dati geografici
Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

» Comportamento
oo 6,42 00:04:04 26,85%
» Tecnologia — | =

Attribuzione *™
Seopri
i Lingua Utenti % Utenti

pati
1. it 13.074 [ 76.19%

Amministrators Lingua




RIEPILOGO QUADRIMESTRI: Pubblico - panoramica

Trend visualizzazioni di pagina e utenti

IV QUADRIMESTRE 2019

Tuttigli account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro

AL Analytics  Tytti | dati del sito web ~

Q,  Cercanei rapporti e nella G Panoramica del pubblico &

M Home page Tutti gli utenti

100,00% Utenti
Personalizzazione

Panoramica
RAPFORT|

+ O

~ 2 Pubblico

Visualizazioni di pagina v | € Utenti v

In tempo reale

® Visualizzazioni di pagina Utenti
4.000

Panoramica

Utenti attivi

o BETA
Lifstime value

Analisi dicoorte
BETA

+ Aggiungi segmenta

A f\j\ﬁf\/\f\/\\ﬁ AL

B sawva

by ESPORTA

a (2]

< conpIvIDl &5 APPROFONDIMENTI

24 set2019-31dic2019

Ora | Giomo | Seftimama | Mese

600

Segmenti di atiobre 2015

pubblico
Esplorazions

utents Nuovi utenti

7.738
DY VNV VN

enti
8.145
AN

+ Dati demografici
} Interessi

} Dati geografici
Durata sessione media

00:04:22
Wil

Pagine/sessione

7,20
watthe

} Comportamento

Attribuzione "™

Seopri

Amministratore -

novermbre 2019

Sessioni

16.940 2,08

F T P ——

Frequenza i rimbalzo

24,71%

Lingua

dicembre 2019

Numers di sessioni per utente| Vicualizzazioni di pagina

121.969
Y, YN AT

W New Visitor M Returning Visitor

Utenti % Utenti

Lingua

1. it

6560 [ 79.66%

| QUADRIMESTRE 2020

Tutti gli account > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro

A0 Analytics  Tytti§ dati del sito web ~

Q,  Cercanei rapporti e nella G Panoramica del pubblico &

Tutti gli utenti
100,00% Utenti

Panoramica

A Home p:
"  Personalizzazions
RAFPORTI

+ O

~ & Pubblico

Visualizzazioni di pagina v | € Utenti ~
In tempo reale

® Visualizzazioni di pagina Utenti
15.000

Panoramica

Utenti attivi

- ot
Lifstims value’

Analisi di eoorte
BETA

+ Aggiungi segmenta

B sawva

7\

by ESPORTA

a 1]

< conpIvIDl &5 APPROFONDIMENTI

1 gen 2020 - 30 apr 2020

Settimana | Mese

Segmenti di
pubblico
Esplorazions

utents Nuovi utenti

30.842

enti

31.630

» Dati demografici
¥ Interessi

» Dati geografici
Durata sessione media

00:04:31

Pagine/sessione

5,69
AN AN

} Comportamento

Attribuzione "™

Scopri

Amministratore -

febbraio 2020

marzo 2020

Sessioni

93.502 296

Frequenza di rimbalzo

21,89%

Lingua

aprile 2020

Numero di sessioni per utente Visualizzazioni di pagina

531.854

W New Visitor M Returning Visitor

Utenti % Utenti

Lingua

10t

26612 [ ©5.47%




Il QUADRIMESTRE 2020

Tuttigliaccount > Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro

Al Analytics  Tytti | dati del sito web ~

O,  Cerca nei rapporti e nella G

A Home page Tutti gli utenti

100,00% Utenti
Personalizzazione

Panoramica
RAPPORT|

e

~ & Pubblico

Visualizzazioni di pagina v €
In tempo reale (=

© Visualizzazioni di pagina
15.000
Panoramica

Utenti attivi PRy e

Analisi
BETA

Panoramica del pubblico @

Utenti

Utenti

+ Aggiungi segmenta

Lifetime valus™™ /\/ \ [ /\/\,/\/\/\/\,/\
\ N N
coorte N

B sava L, ESPORTA < CONDIVIDI | 3 APPROFONDIMENTI

1 mag 2020 - 31 ago 2020

Ora | Giomo | Settimama | Mese

Segment di
pubblice
Esplorazions

vtents Wtenti

54.113

+ Dati demografici
} Interessi

» Dati geografici
Pagine/sessione

510
B anaus Sl

+ Comportamenta
» Tecnologia

Attribuzione "™

Scopri o

oiugna 2020

Nuovi utenti

48.809
Mot

Durata sessione media

00:03:56

Sessioni

134.907

Frequenza di rimbalzo

25,64%

Lingua

luglio 2020 agosto 2020

B New Visitor M Returning Visitor

Numers di sessioni per tente| Visualizzazioni di pagina

2,49 687.478

Utenti % Utenti

Ammi Lingua

1. it

37.040 N 68.96%

Il QUADRIMESTE 2020

A0 Analytics  Tutti§ dati del sito web ~

Q Cerca nei rapporti e nella Gu

A Home page Tutti gli utenti

100,00% Utenti
Personalizzazione
Panoramica
RAPPORTI

C]

Visualizzazioni di pagina ~ €
In tempo reale =L

© visualizzazion di pagina
40.000

~ & Pubblico
Panoramica
Utenti attivi

Lifetime value®™

Analisi di coorte
BETA

Tutti gli account * Agenzia Regionale Politiche Attive Lavoro

Panoramica del pubblico @

Utenti +

Utenti

+ Aggiungi segmento

B SAVA 4, ESPORTA < CONDIVIDI 8} APPROFONDIMENTI

1 set 2020 - 31 dic 2020

Ora | Giomo  Settimana Mese

Segmenti di
pubblico
Esplorazione

utente Utenti

82.158
A

» Dati demografici

» Interessi

ottobre 2020

Nuovi utenti

76.927
|

Sessioni

180.610
A

» Dati geografici
Pagine/sessione

589
e et

» Comportamento
» Tecnologia

» Dispositive mobile

- eema
S Attribuzione Dati demografici

Durata sessione media

00:03:21

Frequenza di rimbalzo

27,55%

Lingua

novembre 2020 dicembre 2020

M New Visitor M Returning Visitor

Numero di sessioni per utente

2,20

Visualizzazioni di pagina

1.063.807

Utenti % Utenti

Lingua

Q  scopri

1. itt

54803 [N 6491%




REPORT PERIODICI: Comportamento —

Trend visualizzazioni di pagina

IV Quadrim 2019: Sett- Dic 2019

Contenuti del sito

Tutti gli utenti

+ Aggiungi segmenio
100,00% Visualizzazioni di pagina ggiing 9

O

Esplorazione
€ Seleziona una metrica

Visualizzazioni di pagina -

@ Visualizzazioni di pagina
4.000

o~ AN

24 set 2019 - 31 dic 2019

Giorno = Settimana Mese

oftobre 2019 novernbre 2019

Dimensione principale: Livelle 1 pereerse pagina  Pagina

Dimensione secondaria ~ | Tipodiordinamento:  Predefinito +

) ; Yisualizzazioni di

Livello 1 percorss pagina .
pagina

121.969

% del totale: 100,00%
{121.959)

dicernbre 2019

E avanzata | B | ©

Tempeo media sulla pagina

Visualizzazisni di pagina
uniche

Frequenza di rimbalze
% uscita

72.726

% del totale: 100,00% (72.726)

00:00:42

Media per vista: 00:00:42
10,00%)

24,71%

Media per vista: 24,71%
{0,00%)

13,80%
Media per vista: 13,80%
(0,00%)

| Quadrim 2020: Gen-Apr 2020

Turtti gli utenti

+ Aggiungi segmento
100,00% Visualizzazioni di pagina Jging 9

O

Esplorazione
visualizzazionidipagina ~ € Seleziona una metrica

@ Visualizzazioni di pagina
15.000

1 gen 2020 - 30 apr 2020

Gierno  Settimana = Mese

febbraio 2020

Dimensione principale: Livelle 1 percorso pagina  Pagina

Dimensione secondaria = | Tipodiordinamento: = Predefinito «

Visualizzazieni di

Livella 1 percorsc pagina pagina

531.854

% del totale: 100,00%
(531.854;

marzo 2020

aprile 2020

E avanzata | B @

Visualizzazioni di pagina Tempe medio sulla pagina

uniche

Frequenza di rimbalzo
% uscita

334.829

9% deltotale: 100,00% (334.829)

00:00:57 21,89%
Media per vista: 00:00:57 Media per vista: 21,89%
(0,00%) (0,00%)

17,38%
Media per vista: 17,38%
(0,00%)




Il Quadrim 2020: Mag-Ago 2020

- . 1 mag 2020 - 31 ago 2020
Tuttigliutenti + Aggiungi segmento
100,008 Visualizzazioni di pagina

Esplorazione
1 ; %l .e
Visualizzazioni dipaging ¥ | €  Seleziona una metrica Giormno  Seftmana  Mese I~ By

@ Visualizzazioni di pagina
15.000

giugna 2020 luglio 2020 agosta 2020

Dimensione principale: Livello 1 percorso pagina  Fagina

Di ~ | Tipo di 3 Q,  avanzata

. ‘ Visuallzazioni di pagina uniche
Livello 1 percorso pagina Wisualizzazioni di pagina + Tempo medio sulla pagina Frequenza dirimbalzo

687.478 444 621 00:00:57 25,64% 19,47%
% del totale: 100,00% % del totale: 100,00% (444.621) Mediz per vista: DD:00:57 Media per vista: 25,64% Wediz per vista: 19.47%
(687.478) (0,00%) (0,00%) (0,00%)

1l Quadrim 2020: Sett-Dic 2020

i ' 1 set 2020 - 31 dic 2020
O Tutti gli utenti + Aggiungi segmento

100,00% Visualizzazioni di pagina

Esplorazione

Visualizzazioni di pagina ¥ € Seleziona una metrica Giorno = Settimana Mese d ...

® Visualizzazioni di pagina
40.000

ottabre 2020 novembre 2020 dicembre 2020

-

Dimensione principale: Livello 1 percorso pagina  Pagina

Dimensione secondaria + | Tipo di ordinamento: | Predefinito « Q,  avanzata H e

Visualizzazioni di pagina Visualizzazioni di pagina Tempo medio sulla pagina ~ Frequenza di rimbalzo

Livello 1 percorso pagina q
g =2 uniche

% uscita

1.063.807 00:00:41 27,55% 16,91%

% del totale: 100,00% tale: % Media per vista: X Media per vista: 27,55% Media per vista: 16,9
) ) (0,00




REPORT PERIODICI: Comportamento — Pagine di destinazione

Sessioni

IV Quadrim 2019: Sett- Dic 2019

Pagine di destinazione @ B sAwA by ESPORTA <) COMDIVIDI (%} APPROFONDIMENT

- . 24 et 2019 - 31 dic 2019
Tutti gli utenti + Aggiungi segmento
100, 00% Accessi

Esplorazione  Percorsi di entrata
Riepilcge  Usodel site E-commerce

Seszioni = | % Seleziona una metrica Gl Setimana | Mass ﬁ o..

® Sessioni
GO0

ottebre 2019 nowembre 2010 dicembre 2019

Dimensione principale: Pagna didestivazione Ao

Dimensione secondaria = | Tipodiordinamento: | Predefinito = Q| avanzate HH B = T fT

Pagina i deatinazions Sess0Ni ¥ | Se55IONT v

16.940 16.940

% deltotale: 1000:00% [16.940) % deltotale: 100,00% [16.940)

! : 6.497 I GG a2t

iﬁggﬁ_lrit_;nﬁS—Ilns&rlm&ntn—l aworatives programma-umebriattiva-laverc/umbriattiva- F 1787 I 1050

Jawizipubtliciperscnetiroeinifavwisc-pubblicoc-umebriattiva-tiroeini-gicvani-adulti & 1.550 N 9.39%
jofferte-lavoro-|6B-digabili-categorie-proterte £ 052 I G52%
jofferte-laverc-aziend e-private | BeeE I 5.17%
famministrazicnetrasparente/bandi-concorse L 333 @19T%
Jrerriteric-perugia-avwisi-attivi-selezicne-laverc-nella-pubtlica-amministrazicne & 282 W 1.70%
fterritoric-perugia-offerte-attive-laverc-awiameanto-numerico | 257 B1,52%
/pgoffertedilavoroconavwiame/ egecutore-t ecnico-cat-b £ 243 §143%

Jeentriimpiegomain { 222 B131%




I Quadrim 2020: Gen-Apr 2020

Pagine di destinazione @ B sawas (b ESPOATA =5 CONDIVIDI 7%} APPROFONDIMENTI

- - 1gen 2020- 30 apr 2020
Tutti gli utenti + Aggiungi segmento
100 00% Apcerssi

Esplorazionee | Percorsi di entrata

Riepiloge  Uscdel site E-comimerce

Sessioni = 2 Seleziona una metrica G Saetimana | Mase ﬁ o.-

@ Sessioni
4.000

febbraio 2020 marzo 2020 aprile 2020

Dimensione principale: Pagiea df destivazione  Alro

Dimensione secondaria = | Tipodiordinamento: | Predefinito = Q,  avanzata B @®|= &

Pagina di deatinazions Sessioni ¥ | SRES NI ¥

93.502 93.502

% del totale: 10000% [93.502) % deltotale: 100000% [93.502)

i L 36367 I SE B
frichiesta-cassa-inteqrazicne-in-dercga { 17340 N 12 55%
jofferte-lavoro-leB-disabili-categarie-protette L 4282 M 358%

flaworo { 1.784 W1.91%

jofferte-lavore-aziende-private L 1.747 B1.27%
jrerritaric-perugia-avwisi-attivi-selezione-lavaro-nella-pubblica-amministrazione & 1.650 W 1,76%

Joppoertunita-lingerimento-laverativef pregramma-umebriattiva-lavore/ umbriattiva- |
tirozini-2019 c 1477 B158%

Jarticolof cigs-deroga-presentazicne-delle-demande-dal-1deg-aprila-2620 { 1458 B 156%

jofferte-lavoro-ant-16-pubblica-amministrazione { 1.310 §140%

Jawvisi-selezione-lavorc-nella-pubblica-amministrazicne-art-16-| 5687 L 1.252 §133%




Il Quadrim 2020: Mag-Ago 2020

Pagine di destinazions @ B sawva 4 ESPORTA < CONDIVIDI (35 APPROFONDIMENTI

1 mag 2020 - 31 ago 2020

Tutti gli utenti + Aagiunai
O 100,00% Accassi Aggiungi segmento

Esplorazione  Percorsi di enfrata

Riepilogo  Uso del sito E-commeroe

Beesinni ¥ € Sekeziona una metica Giorno  Settimana = Mese ﬁ ...

© Sessioni
4000

f2 jululs}

N/

giugno 2020 luglic 2020 agaoste 2020
-

Dimensione prinzipake: Pagina di destinazione Ao

Dimensionesscondaria * | Tipo diordinamento: | Fredefinito Q,  avanzata H e =|:

Paginadi dastinazione ~ |4

134.907 134.907

* deltotake: 100,00 % [124.907) % deltotake: 100,00 % [134.907)

! 42,790 I 21,72%
frichiesta-cassa-integrazionein-deroga 21342 N 1 5.50%
fiscrizione-alcentro-lim piego-rilasei o-dell a-dichiarazione-immediata-dispanibilita 4336 I 321%

flavaoro 4.204 M 318%

fofferte-lavoro-16 8-disabili-ategorie-protetie 41907 IM311%
fterritorio-perugia-avvisi-attivi-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione 3440 M 256%
fofferte-lavoro-ar-16-pubblica-amministrazione 3402 M 252%
Ffawvisi-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione-an-16-15687 3100 M 2.30%
feentriimpiegofeentro-per-impiego-terni 2.699 M 200%

Jeentriimpiegofeentro-per-impiego-perugia 2614 [l1,94%




1l Quadrim 2020: Sett-Dic 2020

Pagine di destinazione @

Tutti gli utenti
100,00% Accessi

Esplorazionae | Percorsi di enfrata

+ Aggiungi segrento

Riepilogo  Uso del sito E-commerce

Beesioni ¥ € Sekesiona una metrica

© Sessioni
30,000

B sawve 4

ESPORTA < CONDIVIDI @ APPROFCNDIMENTI

1 set 2020 - 37 dic 2020

Giorno = Settimana  Mese ﬁ

ottobre 2020 nowembre 2020

—

Dimensione principake: Paginadi destinazione

Di i daria * | Tipo diord

Paginadi destinazione

i
farticolofavviso-selezione-mibact-operatare-alla-custodia-vigilanza-accoglienza-art-16-15687
fofferte-lavaro-68-disabili-categarie-protette
Sterritario-perugia-avvisi-attivi-selezione-lavaro-nella-pubblica-amministrazione

flavara

fiscrizione-al-centro-limpiego-rilascio-della-dichiarazione-immediata-disponibilita
fawvisi-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione-art-16-15687
fofferte-lavaro-art-16-pubblica-amministrazione

feentriimpiegofeentro-per-impiego-perugia

fsenvizi-online/servizi-online-presentazione-domanda-pubblica-amministrazione-art16

dicembre 2020

E avanzata |[FBH @ = | L

~ |

180.610

% deltotale: 100.00% (1806100

44789

3212

8338

2.064

7693

6.945

5.224

4.075

3414

3186

180.610

% deltotale: 100.00% [180.610)

I 24,30%
I 16,73%
ek

I 4 45%

I 4 26%

| R

I 2 20%

W 226%

W is0%

W 176%




REPORT PERIODICI: Pagine maggiormente visualizzate

IV Quadrim 2019: Sett- Dic 2019

|\
/

11.648 Visualizzazioni di pagina (9,5%)

——

Livello 1 percorso pagina Visualizzazioni di pagina R |¢ Visualizzazioni di pagina

121.969 121.969

% del totale: 100,00% {121 969) % del totale: 100,00%
(121.965)

) 11.648 9,85%
fofferte-lavaoro-1BB-disabili-categorie-protette 9.201 7.54%
fawvora 4924 4.04%
fofferte-lavoro-avviamento-numerico-aziende-private-pubblica-amministrazione 4.758 3,90%
famministrazionetrasparente/ 4.382 3,50%
feittadini 3.805 3.12%
fterritorio-perugia-offerte- attive-lavoro-avviamento-numerico 3.205 2,63%
favvisipubblicipersonetirocinif 3.130 2.57%
fconcorsi-pubblici-riserva-riservati-agli-iscritti-L 68/ 2.839 2,33%
fofferte-lavoro-chiamata-nominativa-pubblica-amministrazione 2.694 2.21%
fopportunita-linserimento-lavorativol 2.692 2.21%
fcentriimpiegof 2,632 2,16%
Ipgoffertedilavoroconawwiame! 2393 1.96%
fofferte-lavoro-aziende-private 2.326 1.91%
farticolo/ 2.070 1,70%
faraduatorie-disahili-categorie-protette 2.050 1,68%
fsearchf 1.951 1,60%
fcancarsi-disabil 1.901 1,56%

/node 1.884 1,54%

fcentriimpiegarmain 1.836 1.81%




fofferte-lavoro-chiamata-nominativa-aziende-private

fagenzial
fawvisi-selezione-lavaro-nella-pubblica-amministrazione-art- 168-19687
fofferte-lavoro-art- 16-pubblica-amministrazione

fservizi-online

fconcarsi-attivi-disahili
fterritorio-perugia-avvisi-attivi-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione
[utilitd-e-servizif

fconcorsi-categorie-protette

fterritorio-perugia-offerte-lavaro-chiamata-nominativa-pubhblica-amministrazione

fservizi-online-persone
fofferte-lavoro-nella-pubhblica-amministrazione-art16-legge-5687/
Iterritario-terni-offerte-attive-lavoro-awwiamento-numerico
fconcorsiperdisahili’

fconcorsi-attivi-categarie-protette
futilita-disabili-categarie-protette-53895
fservizi-per-enti-di-farmazione-e-agenzie-per-il-lavaro
fagenziamain
fterritorin-terni-graduatorie-approvate-awiamenti-numerici
fgraduatorie-avviamenti-art-16-15687

fmedial

fawvisidiselezioneperlavoron/

Iservizi-online/

favwvizi-pubblici-persone-lavora

ftiracini-per-le-persane

fimprese

[troffertedilavoroconayvviame/
fconcorsipercategaorieprotettel

fterritorio-perugia-graduatorie-approvate-avviamenti-numerici

fopportunita-disabili-categorie-protette

Per maggiore chiarezza rispetto alla denominazione che si trova in elenco, si precisa che la pagina alla posizione n. 1 indicata
con / corrisponde alla home page del sito, primo punto di accesso alle informazioni del sito. E’ quello che segue nell’URL a
www.arpaumbria.it

La pagina alla posizione n. 3 /lavoro & quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese e persone per il
lavoro; lo stesso vale per la pagina /cittadini, alla posizione n. 6



http://www.arpaumbria.it/

La posizione n. 12 /centriimpiego/ eé riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni dei Centri
per I'lmpiego divise per servizi (L.68 / Centri per I'Impiego) e per di territori. Nella tabella seguente i principali CPI o servizi
cercati nella sezione, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di consultazione

Livello 2 percorso pagina |V\sua|iaazioni di pagina + | Visualizzazioni di pagina

2632 2.632

% deltotale: 2,16% (121.968) | % del totale: 2,16% (121.969)

/disabili-categorie-protette-GA95 535 20,33%
/disabili-categorie-protette-B385-perugia 458 17 40%

icentri-impiego-a-perunia 369 14,02%

fcentro-per-impiego-perugia 254 9 65%
fcentri-per-impiego-terni 186 707%
fcentro-per-impiego-terni 125 4.75%
fcentri-per-impiego-faligno 116 441%
fdisabili-categorie-protette-6899-terni 104 3.95%

fcentri-per-impiego-citta-di-castello 97 3 69%

fcentro-per-impiego-foligno 83 3,16%

Le medesime informazioni sono consultate anche dalla voce /centriimpiegomain che si trova alla posizione 20. Quest’ultima
e riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative all’Agenzia, che avviene a partire dall’Header

La pagina alla posizione n. 13 indicata con /pgoffertedilavoroconavviame/ si riferisce alla pagina che contiene le offerte di
lavoro per disabili e categorie protette e, in particolare, le offerte di lavoro di Perugia per disabili, con avviamento numerico.

La posizione n. 15 /articolo/ non é riferita ad una singola pagina, bensi alla sezione news del sito. La consultazione delle
news e quindi riunita in un’unica voce. E’ da tenere conto che ogni news rinvia poi alla relativa pagina del sito con tutte le
informazioni di dettaglio. Tuttavia ci sono anche news che all'interno presentano gia I'informazione che il visitatore cerca,
pertanto non e necessario passare ad altre pagine. La news maggiormente consultata nel periodo indicato e stata
/umbriattiva-tirocini, relativa all’Avviso pubblico “Umbriattiva tirocini” con avvio delle candidature on line dal 28
ottobre 2019.

fgraduatoria

fgraduatorie

La posizione n. 17 /search/ & riferita alla sezione della
funzione “cerca” del sito.

fCerca...

favviamenti numerici

Le principali ricerche effettuate corrispondono alle pagine
maggiormente visualizzate (tabella a destra)

Airocini

JArt.16
fgraduatoria?page=1
forientamento

flegge 68

fart. 186

La posizione n. 19 /node é riferita alla visualizzazione della home page del sito accedendo da un motore di ricerca.
Si tratta di un url semplificato e ottimizzato per i motori di ricerca, detto URL friendly. Attraverso la tecnologia SEF (Search
Engine Friendly) le pagine web sono rese pil appetibili ai motori di ricerca.

La posizione n. 28 /utilita-e-servizi/ & riferita alla pagina di accesso alla sezione Amministrazione trasparente.




I Quadrim 2020: Gen-Apr 2020

[ TN
i

59.038 Yisualizzazioni di pagina (11,1%)

Livello 1 percorso pagina Wisualizzazioni di pagina ~ |q, Visualizzazioni di pagina

531.854 531.854

% deltotale: 100,00% (531.854) % del totale: 100,00%
(531.854)

) 59.038 11,10%
frichigsta-cassa-integrazione-in-dernna 41.586 7.B2%
fofferte-lavoro-168-disabil-categorie-protette 39.292 7,39%
farticalaf 34.524 6,55%
flavara 26.406 4 H6%
fofferte-lavoro-awiamento-numerico-aziende-private-pubblica-amministrazione 17.910 3,37%
fcittadini 17.700 3,33%
fawizi-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione-art-16-15687 15.519 2.92%
fofferte-lavoro-art- 168-pubhlica-amministrazione 13.603 2 .56%
fofferte-lavaro-chiamata-nominativa-pubblica-amministrazione 12.762 2.40%
fterritorio-perugia-awvisi-attivi-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione 11.929 2,24%
fterritario-perugia-offerte-attive-lavaro-avwiamento-numerico 1.317 2,13%
fconcaorsi-pubblici-riserva-riservati-agli-iscritti-L 687 10.332 1,94%
fofferte-lavoro-chiamata-nominativa-aziende-private 10.017 1,88%
fsearchi 7.443 1.40%
fofferte-lavoro-aziende-private 7.319 1,38%
fcentriimpiegol 7.096 1,33%
famministrazionetrasparentel 6.860 1,29%
fconcorsi-disabil 5.766 1,27%

fservizi-online 6.511 1,22%




/nade

fawisidizelezioneperlawvaron/

Ipooffertedilavoroconaswiamef
fterritorio-perugia-offerte-lavaro-chiamata-nominativa-pubblica-amministrazione
/tassa-integrazione-in-deroga-cittadini-imprese

fconcaorsi-attivi-disabili

fcentrimpiegomain

fconcarsi-categorie-pratette

felenco-dei-datori-lavoro-autorizz ati-alla-cidg

fservizi-anline/

fagenzial

fgraduatorie-awiamenti-art- 16-15687
fgraduatorie-disahili-categorie-protette
fconcarsi-attivi-categarie-protette

fimprese

fconcarsiperdisabilif

fzervizi-online-persane
futilita-disabili-categorie-pratette- G395
futilita-e-servizif

fzervizi-online-per-le-imprese
fterritario-perugia-graduatorie-avwiamenti-seleziane
fawvisi-pubblici-persone-lavaro
fzervizi-per-enti-di-formazione-e-agenzie-per-i-lavaro
foppartunita-linserimenta-lavorativol

fagenziamain

foppartunita-disabili-categaorie-protette
fterritario-perugia-graduatorie-approvate-avwiamenti-numerici
fconcarsipercategarieprotettel
favwvisipubblicipersonetirocinif

flawarol

La pagina alla posizione n. 1 indicata con / corrisponde alla home page del sito, primo punto di accesso alle informazioni del
sito. E’ quello che segue nell’lURL a www.arpaumbria.it

La posizione n. 4 /articolo/ é riferita alla sezione news del sito. La consultazione delle news & quindi riunita in un’unica voce.



http://www.arpaumbria.it/

E’ da tenere conto che ogni news rinvia poi alla relativa pagina del sito con tutte le informazioni di dettaglio. Tuttavia ci sono
anche news che all’interno presentano gia I'informazione che il visitatore cerca, pertanto non € necessario passare ad altre
pagine.

Nella tabella successiva sono indicate le 10 news maggiormente consultate nel periodo indicato:

figs-deroga-presentazione-delle-domande-dal- 1deg-aprile-2020 15,60%
ftassa-integrazione-deroga-presentazione-domande-informazioni 12,26%
fpresentazione-domanda-cigd-nuowva-guida-aggiornata 9,30%
faccesso-ai-servizi-arpal-dei-centri-limpiego 8.19%
finformazioni-accesso-alla-cigs-deroga-imprese-lavaorator B8.01%
fprorogate-fino-al-3-maggio-misure-arpal-nuove-disposizioni-deroga 5,18%

fproroga-sospensione-attivita-formative-tirocini-extracurriculari- 4 39%
modalita-accesso-ai '

fservizi-dei-centri-limpiego-distanza 4 24%
fzospensione-tirocini-extracurriculari-indicazioni-operative 4,04%

fsospesi-avviament-selezione-lavoro-nella-pa 3.83%

L'interesse nel periodo indicato e stato per le news relative alla cassa Integrazione in deroga, e alla modalita di accesso ai
servizi per I'impiego nel periodo, considerando le sopraggiunte misure straordinarie introdotte a seguito della pandemia.

La pagina alla posizione n. 5 /lavoro & quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese e persone per il
lavoro; lo stesso vale per la pagina /cittadini, alla posizione n. 7

iCerca...
/cassa integrazione

{Graduatorie

La posizione n. 15 /search/ & riferita alla sezione della Jawiament numerici
funzione “cerca” del sito.

{Elenco dei datori di lavoro autorizzati 2lla cassa integrazione in deroga

Le principali ricerche effettuate corrispondono alle {Elenco datori di lavoro autorizzati alla cassa integrazione in deroga

pagine maggiormente visualizzate o a specifiche pagine {cassa integrazions in ceroga
o avvisi di selezione (tabella a destra) firacini

v

fgraduataria

La posizione n. 17 /centriimpiego/ é riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni dei Centri per
I'Impiego divise per servizi (L.68 / Centri per I'Impiego) e per di territori.

Nella tabella seguente i principali CPl o servizi cercati nella sezione, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di
consultazione:




Livello 2 percorso pagina Yisualizazioni di pagina ~ | Visualizzazioni di pagina

7.096 7.096

% deltotale: 1,33% (531.854) % deltotale: 1,33% (531.854)

fdisahili-categorie-protette-6239 1.095 15.43%
fdizabili-categorie-protette-G899-perugia 913 12,87%
feentri-implego-a-perugia 898 12 B6%
/centro-per-impiego-perugia 842 11,87%
feentro-per-impiego-terni 573 2,07%
fcentri-per-impiego-terni 431 6,07%
feentri-per-impiego-foligna 357 5,03%
fdizabili-categorie-protette-G839-terni 261 3,68%

feentri-per-impiego-citta-di-castello 248 349%

fzportello-castiglione-del-lago 222 3,13%

Le medesime informazioni sono consultate anche dalla voce /centriimpiegomain che si trova alla posizione 27. Quest’ultima &
riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative all’Agenzia, che avviene a partire dall’Header

La posizione n. 21 /node é riferita alla visualizzazione della home page del sito accedendo da un motore di ricerca.
Si tratta di un url semplificato e ottimizzato per i motori di ricerca, detto URL friendly. Attraverso la tecnologia SEF (Search Engine
Friendly) le pagine web sono rese piu appetibili ai motori di ricerca.

La posizione n. 22 /avvisidiselezioneperlavoron/ si riferisce agli avvisi di selezione per lavoro nella pubblica amministrazione, art.
16 L.56/87 dove sono pubblicate le opportunita di lavoro nella PA.

La posizione n. 23 /pgoffertedilavoroconavviame/ si riferisce si riferisce alla pagina che contiene le offerte di lavoro per disabili e
categorie protette e, in particolare, le offerte di lavoro di Perugia per disabili, con avviamento numerico.

La posizione n. 31 /agenzia/ é riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con informazioni generali di ARPAL
Umbria. Nell’ordine le sotto sezioni maggiormente consultate sono: avvisi pubblici, servizi e uffici, mercato del lavoro,
organigramma, le informazioni dei vari Servizi di ARPAL, direttore, coordinatore.

La stessa pagina si trova anche nella posizione 45 /agenziamain. Quest’ultima é riferita all’accesso alla pagina generale
dell’agenzia che avviene a partire dall’'Header.

La posizione n. 39 /utilita-e-servizi/ & riferita alla pagina di accesso alla sezione Amministrazione trasparente.

La pagina alla posizione n. 50 /lavoro/ é riferita alla sezione dedicata ad Avvisi pubblici per le persone per il lavoro (attivi e
scaduti).




Il Quadrim 2020: Mag-Ago 2020

N
f

69.344 Yisualizzazioni di pagina (10,1%)

Livello 1 percorso pagina Visualizazioni di pagina v |¢ Visualizzazioni di pagina

687.478 687.478

% del totale: 100,00% (B27.478) % del totale: 100,00%
(BB37.478)

i 69.344 10,08%
farticolof 46.667 5,79%
favara 40.276 5,86%
frichiesta-cassa-integrazione-in-deroga 39.045 5,68%
fofferte-lavoro-168-disabill-categorie-protette 37927 5.53%
fawisi-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione-art- 16-15687 31.681 4 61%
fofferte-lavaro-art-168-pubhlica-amministrazione 27.573 4.01%
icittadini 25.798 3,75%
Jterritorio-perugia-awvisi-attivi- selezione-lavaro-nella-pubblica-amministrazione 22,569 3,28%
fcentriimpiegol 22314 3,25%
fafferte-lavoro-awiamento-numerico-aziende-private-pubblica-amministrazione 18.332 2.87%
fofferte-lavaro-chiamata-nominativa-pubhlica-amministrazione 12.610 1,83%
fconcorsi-pubblici-riserva-riservati-agli-iscritti-L 68/ 12.483 1.82%
Isearch/ 11.375 1,68%
Jterritorio-perugia-offerte-attive-lavoro-awviamento-numerico 11.261 1,64%
fzervizi-online 10.571 1.54%
fofferte-lavoro-aziende-private 10.531 1.83%
felenco-dei-datori-lavoro-autoriz zati-alla-cidg 9.752 142%

fofferte-lavoro-chiamata-nominativa-aziende-private §.908 1,30%

fcentriimpiegomain 8.779 1,28%




fservizironline-persone

fnode

fconcorsi-disabili

fservizi-online/
fcassa-integrazione-in-deroga-cittadini-imprese
famministrazionetrasparente’
fgraduatorie-awiamenti-art-16-15687
fawisidizelezioneperlavaron/

fconcorsi-attivi-disabili

fconcorsi-categorie-protette

fterritorio-perugia-graduatorie-awvviamenti-sele zione
fterritorio-perugia-offerte-lavoro-chiamata-nominativa-pubblica-amministrazione
Ipgoffertedilavoroconawiame!
fizcrizione-al-centro-limpiego-rilascio-della-dichiarazione-immediata-disponibilita
fagenzial

fconcorsi-attivi-categorie-protette

fimprese

feoncorsiperdisabilif

fgraduatorie-disabili-categorie-protette

fcassa-integrazione-deroga

futilita-e-servizif

iservizi-per-enti-di-formazione-e-agenzie-per-i-lavoro
fterritorio-terni-awvisi-attivi-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione
fagenziamain
fterritorio-perugia-avvisi-scaduti-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione
futilita-disabili-categorie-protette-6859

fawisi-pubblici-persone-lavaro

fopportunita-disahili-categorie-protette

fawvisipubbliciperentieagenz/

futilita-lavorg

La pagina alla posizione n. 1 indicata con / corrisponde alla home page del sito, primo punto di accesso alle informazioni del
sito. E’ quello che segue nell’URL a www.arpaumbria.it

La posizione n. 2 /articolo/ é riferita alla sezione news del sito. La consultazione delle news & quindi riunita in un’unica voce.

E’ da tenere conto che ogni news rinvia alla relativa pagina del sito con tutte le informazioni di dettaglio. Tuttavia ci sono anche
news che all’'interno presentano gia I'informazione completa che il visitatore cerca, pertanto non € necessario passare ad altre
pagine.



http://www.arpaumbria.it/

Nella tabella successiva sono indicate le 10 news maggiormente consultate nel periodo indicato:

[ | felenco-datori-lavoro-autorizzati-alla-cigd 5511 11,81%
] fsospesi-awiamenti-selezione-lavoro-nella-pa 4.099 8,78%

Iriattivazione-procedure-nuova-modalita-candidatura-awiamenti-al- 3887
lavoro-nella-pa-legge-6395 !

8,33%
fprarogate-fino-al-22-maggio-misure-arpal-umbria 2908 B,23%
fservizi-dei-centri-limpiego-distanza 2882 F,18%
fconlcuse-autarizzazioni-cassa-integrazione-deraga 2600 59,57%
ftirocini-extracurriculari-attivazione-ripresa-dal-25-maggio 2456 5,26%
fgli-uffici-arpal-umbriz-centri-limpiego-ricevono-appuntamenta 2287 4 80%
fprarogate-fino-al-17-maggio-misure-arpal-umbria 2146 4 60%

fpersonale-della-scuola-tempo-determinato-richiesta-naspi- 2110

0,
prenatazione-appuntamenta-cpi 4.52%

L'interesse nel periodo indicato & stato per le news relative alla cassa Integrazione in deroga e alle misure straordinarie
introdotte a seguito della pandemia: sospensione e successiva riattivazione degli avviamenti a selezione per lavoro nella
pubblica amministrazione a seguito dei DPCM, misure di sicurezza anti-contagio introdotte da ARPAL Umbria (sospensione
attivita formative e tirocini extracurriculari, attivita formative a distanza, servizi dei Centri per I'lmpiego erogati a distanza),
erogazione dei servizi di ARPAL Umbria su appuntamento, richiesta di naspi per il personale della scuola a tempo determinato.

La pagina alla posizione n. 3 /lavoro & quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese e persone per il lavoro;
lo stesso vale per la pagina /cittadini, alla posizione n. 8.

La posizione n. 10 /centriimpiego/ é riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni dei Centri per

I'Impiego divise per servizi (L.68 / Centri per I'Impiego) e per di territori. Nella tabella seguente i principali CPI o servizi cercati
nella sezione, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di consultazione.

Livello 2 percorso pagina Wisualizzazioni di pagina v |-& Visualizzazioni di pagina

22.314 22.314

o deltotale: 3,26% (BE7.478) | % deltotale; 3,25% (BB7.478)

fcentro-per-impiego-perudgia 5.013 2247%
fcentro-per-impiego-terni 4649 20,83%
lcentri-impiego-a-perugia 1.567 7.02%
fsportello-bastia-urmhbra 1537 G.89%
fdizahili-categorie-protette-6899-perugia 1531 £,86%
fdisahbili-categarie-protette-6899 1.314 5,89%
Isportello-castiglione-del-lago 1.078 4.83%
fcentri-per-impiego-terni 841 377%

Isportello-per-impiego-marsciano 813 3,64%

fcentri-per-impiego-faligna 496 222%

Le medesime informazioni sono consultate anche dalla voce /centriimpiegomain che si trova alla posizione 20. Quest’ultima &
riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative all’Agenzia, che avviene a partire dall’'Header.




La posizione n. 14 /search/ & riferita alla sezione della ) iCerca...
funzione “cerca” del sito. _ _
ICassaintegrazione
Le principali ricerche effettuate corrispondono alle pagine . fcassa integrazione
maggiormente visualizzate o a specifiche pagine relative a
servizi (Certificato storico) o avvisi di selezione (tabella a

destra) . ftirocini

fcassaintegrazione in deroga

flegoe B8

JC2 starico

IComune san giustino
Jmibact

JCASSAINTEGRAZICNE

La posizione n. 16 /servizi-online & riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative ai servizi on line per
imprese e persone (queste ultime alla posizione 21), che avviene a partire dall’Header.

Le informazioni di dettaglio sui servizi on line, maggiormente consultate sono quelle alla posizione n. 24, che é riferita alla pagina
di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni sui servizi on line, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di
consultazione, come dalla tabella seguente

feonsulta-tuo-stato-occupazionale
fpercorso-lavoratore-esperienze-lavarative
frilascia-dichiarazione-immediata-disponibilita
fscrivi-tuo-curriculum

flettera-presentazione

La posizione n. 22 /node é riferita alla visualizzazione della home page del sito accedendo da un motore di ricerca.
Si tratta di un url semplificato e ottimizzato per i motori di ricerca, detto URL friendly. Attraverso la tecnologia SEF (Search Engine
Friendly) le pagine web sono rese piu appetibili ai motori di ricerca.

La posizione n. 26 /amministazionetrasparente/ é riferita alla sezione generale, le cui sotto-sezioni maggiormente consultare
sono le seguenti:

Livello 2 percorso pagina Visualizzazioni di pagina v |-Jr Visualizzazioni di pagina

7.088 7.088

% deltotale: 1,03% (687.478) % deltotale: 1,03% (637 478)

/handi-concaorsa 1778 25,08%
/telefono-posta-elettronica 1.053 14,86%
Ipersonale 297 4.18%
Isowwenzioni-contributi-sussidi-vantaggi-economici 270 3.81%
/atti-concessiane 207 292%
Jorganizzazione 191 2,69%
fhilancio-preventivo-consuntiva 175 247%
farticolazione-degli-uffici 150 2.12%

/cansulenti-collaboratori 139 1.96%

Jtitalari-incarichi-collaborazione-consulenza 132 1,86%

La posizione n. 33 /pgoffertedilavoroconavviame/ si riferisce alla pagina che contiene le offerte di lavoro per disabili e categorie
protette e, in particolare, le offerte di lavoro di Perugia per disabili, con avviamento numerico.




La posizione n. 35 /agenzia/ é riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con informazioni generali di ARPAL
Umbria. Nell’ordine le sotto sezioni maggiormente consultate sono: avvisi pubblici, servizi e uffici, mercato del lavoro,
organigramma e a seguire le informazioni dei vari Servizi di ARPAL, direttore, coordinatore.

La stessa pagina si trova anche nella posizione 44 /agenziamain. Quest’ultima é riferita all’accesso alla pagina generale
dell’agenzia che avviene a partire dall’'Header.

La posizione n. 37 /imprese & quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese.

La posizione n. 41 /utilita-e-servizi/ é riferita alla pagina di accesso alla sezione Amministrazione trasparente.

La posizione n. 50 /utilita-lavoro si riferisce alla sezione generica Lavoro con accesso dalla home, sezione utilita. , la sezione si
divide poi nelle sotto sezioni cittadini, imprese, enti di formazione -agenzie per il lavoro.




11l Quadrim 2020: Set-Dic 2020

NS

!

T3.379 Visualizzazioni di pagina {(8,9%)

/

Livello 1 percorso pagina Wisualizzazioni di pagina ~ ‘4, Visualizzazioni di pagina

1.063.807 1.063.807

% del totale: 100,00% {1.063.807) % del totale: 100,00%
(1.063.807)

i 73.379 5,90%
fofferte-lavoro-168-disabili-categaorie-protette 71.239 6,70%
fawvisi-selezione-lavaro-nella-pubhlica-amministrazione-art-16-15687 69.329 B.52%
Aavoro 65.850 6,18%
farticolo/ 65.024 6,11%
iofferte-lavoro-art-16-pubblica-amministrazione 40.404 3.80%
fcittadini 40.346 3,79%
fterritario-perugia-avvisi-attivi-selezione-lavaro-nella-pubblica-amministrazione 36.794 3.46%
iofferte-lavoro-awiamento-numerico-aziende-private-pubblica-amministrazione 36.110 3.38%
iterritorio-perugia-offerte-attive-lavoro-avviamento-numerico 32.638 307%
fservizi-online/ 30.891 2.90%
fcentriimpienof 27.088 255%
fpgoffertedilavoroconavviames 26.953 253%
fofferte-lavoro-chiamata-nominativa-pubhblica-amministrazione 21.302 2,00%
fregionaleawisidiselezionepes 17.805 1.67%
fconcarsi-pubblici-riserva-riservati-agli-iscritti-L 68/ 17.503 1,65%
fservizi-online 16.344 1,54%
fofferte-lavoro-aziende-private 16.090 1.81%
fservizi-online-persone 15.174 1.43%

fofferte-lavoro-chiamata-nominativa-aziende-private 15.151 1.42%




fterritorio-regionale-avvisi-attivi-selezione-lavoro-nella-pubhlica-amministrazione
fsearchf

fograduatorie-disabili-categorie-protette

fgraduatorie-avviamenti-art- 168-15687

fconcorsikdisabili

fcentriimpiegormain

fconcorsiattivi-disabili
fterritorio-perugia-offerte-lavaro-chiamata-nominativa-pubblica-amministrazione
famministrazionetrasparentef

fterritorio-perugia-graduatarie-awiamenti-selezione

fnode
fiscrizione-al-centro-limpiego-rilascio-della-dichiarazione-immediata-disponibilita
fconcorsi-categorie-protette

fawvisidiselezioneperlavoron/
fterritorio-perugia-graduatorie-approvate-avwiamenti-numerici
fconcorsi-attivi-cateqorie-protette
fterritorio-foligno-awisi-attivi-selezione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione
fagenzial

feoncorsiperdisabilif

iterritorio-terni-offerte-attive-lavoro-awiamento-numerico
iterritorio-citta-di-castello-avvisi-attivi-selezione-lavaro-nella-pubblica-amministrazione
frichiedere-certificati-al-centro-limpiego
iterritorio-terni-avvisi-attivi-selerione-lavoro-nella-pubblica-amministrazione
fconcorsipercategorieprotettel

favvisi-scaduti

futilita-e-sendizi/

iutilita-disahili-categorie-protette-5899
fservizi-per-enti-di-formazione-e-agenzie-per-i-lavoro
fopportunita-disabili-categorie-protette

fterritorio-regionale-graduatorie-awiamenti-selezione

La pagina alla posizione n. 1 indicata con / corrisponde alla home page del sito, primo punto di accesso alle informazioni del
sito. E’ quello che segue nell’'URL a www.arpaumbria.it

La pagina alla posizione n. 4 /lavoro & quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese e persone per il lavoro;
lo stesso vale per la pagina /cittadini, alla posizione n. 7.

La posizione n. 5 /articolo/ é riferita alla sezione news del portale Arpal Umbria. La consultazione delle news & quindi riunita in
un’unica voce.

E’ da tenere conto che ogni news rinvia alla relativa pagina del sito con tutte le informazioni di dettaglio. Tuttavia ci sono anche
news che all'interno presentano gia l'informazione completa che il visitatore cerca, pertanto non € necessario passare ad altre
pagine.



http://www.arpaumbria.it/

Nella tabella successiva sono indicate le 10 news maggiormente consultate nel periodo indicato:

Livello 2 percorso pagina |Visualizzazioni di pagina ~ H, Visualizzazioni di pagina

65.024 65.024

% deltotale: 6,11% (1.063.807) % del totale: 611%
(1.063.807)

| fawiso-selezione-mibact-operatore-alla-custodia-vigilanza-accoglienz a-art-16-15687 42.710 85 ,68%
| fgli-uffici-arpal-umbria-centri-limpiego-ricevono-appuntamento 3.668 5,64%

- friattivazione-procedure-nuova-modalita-candidatura-awiamenti-al-lavoro-nella-pa-legge- 3.176 4.88%

fofferte-lavoro-graduatoria-riservate-agli-iscritti-legge-6899 2.396 3,69%
fofferte-lavoro-nella-pubblica-amministrazione-graduatoria 1.662 2.56%
fapp-del-centro-limpiego-lavoro-te-arpal-umhria 1.481 2,28%
feorsi-formazione-pubblici-privati-ed-esami-finali-tearici-eo-pratici-distanza 1.316 2,02%
fattivita-formative-distanza-dal-3-al- 14-novermbre-2020 805 1,24%

ffino-al-18-gennaio-caorsi-formazione-distanza-tirocini-anche-presenza 596 0,92%

farpal-umbria-sempre-piu-al-tuo-fianco-servizi-digitali 497 0,76%

L'interesse nel periodo indicato & stato per le news relative all’avviso di selezione per il MIBACT, ai servizi dei CPI erogati su
appuntamento, alla riattivazione e nuova modalita di candidature per offerte di lavoro legge 68, alle graduatorie riservate agli
iscritti legge 68, alle offerte di lavoro nella pubblica amministrazione, la APP di Lavoro per Te, le attivita formative a distanza per
disposizioni covid e la relativa promozione dei servizi digitali.

La posizione n. 11 /servizi-online/ ¢ riferita alle informazioni di dettaglio sui servizi on line maggiormente consultate, che
contiene sotto-sezioni con le informazioni. Di seguito le stesse in ordine di consultazione, come dalla tabella seguente:

Livello 2 percorso pagina | Visualizzazioni di pagina ~ H, Visualizzazioni di pagina

30.891 30.891

% deltotale: 2,90% (1 063 807) % del totale: 2,90%
(1.063.807}

/servizi-online-presentazione-domanda-pubblica-amministrazione-art16 20.031 G4,84%
[ | fservizi-online-personel 7272 23,54%
| Jcandidati-avvisi-lavoro-pa 1.851 5,88%

fzervizi-online-imprese/ 1.674 542%

L'incremento della visualizzazione di questa sezione & dovuto all’avvio della presentazione delle domande on line per il MIBACT.

La posizione n. 12 /centriimpiego/ é riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni dei Centri per
I'Impiego divise per servizi (L.68 / Centri per I'lmpiego) e per di territori. Nella tabella seguente i principali CPI o servizi cercati
nella sezione, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di consultazione.

Livello 2 percorso pagina [ Visualizzazioni di pagina ~ | Visualizzazioni di pagina

27.088 27.088

% del totale: 2,55% (1,063 807) % del totale: 2,55%
(1.063.807)

fcentro-per-impiego-perugia 6.229 23,00%
feentro-per-impiego-terni 4.992 18,43%
{disabili-categorie-protette-6899-perugia 2.004 7.40%
/disabili-categorie-protette-6899 1.966 7.26%
/fcentri-impiego-a-perugia 1.626 6,00%
/sportello-bastia-umbra 1.426 5,26%
[centro-per-impiego-foligno 1.153 4,26%
/sportello-castiglione-del-lago 1.018 3,76%

fcentri-per-impiego-terni 946 3,49%

/disabili-categorie-protette-6899-terni 789 2,91%




Le medesime informazioni sono consultate anche dalla voce /centriimpiegomain che si trova alla posizione 26. Quest’ultima &
riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative all’Agenzia, che avviene a partire dall’'Header.

La posizione n. 17 /servizi-online é riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative ai servizi on line per
imprese e persone che avviene a partire dall’Header. Piu dettagliatamente alla posizione 19 c’é la pagina dedicata ai servizi on
line per le persone.

fmibact

Mibact
La posizione n. 22 /search/ & riferita alla sezione della
funzione “cerca” del sito.

fCerca...
fPerugia

fPubblica amministrazione
Le principali ricerche effettuate corrispondono alle pagine
maggiormente visualizzate quasi tutte relative all’ Avviso

MIBACT (tabella a destra) : fart 8

fcassa integrazione

fgraduatorie

/eni culturali

fconcorsi

La posizione n. 29 /amministrazionetrasparente si riferisce alla sezione complessiva prevista dalla normativa.
Di seguito la tabella delle pagine maggiormente visualizzate nel quadrimestre.

Livello 2 percorso pagina Yisualizzazioni di pagina hd Hr A i ioni di pagina

9.345 9.345

% del totale: 0,88% (1.063.807) % del totale: 0,88%
(1.063.607)

/handi-concarso 3.134 33.54%
/telefono-posta-elettronica a32 9.97%
fatt-concessione 340 3 64%
/personale 308 330%
/sovvenzioni-contributi-sussidi-vantaggi-economici 278 2897%
/organizzazione 243 2 B0%
ftitolari-incarichi-collaborazione-consulenza 229 245%
farticolazione-degli-uffici 209 2.24%

/disposizioni-generali 206 220%

10 Jconsulenti-collaboratori 205 2.18%

La posizione n. 31 /node é riferita alla visualizzazione della home page del sito accedendo da un motore di ricerca.
Si tratta di un url semplificato e ottimizzato per i motori di ricerca, detto URL friendly. Attraverso la tecnologia SEF (Search Engine
Friendly) le pagine web sono rese piu appetibili ai motori di ricerca.

La posizione n. 38 /agenzia/ é riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con informazioni generali di ARPAL
Umbria. Nell’ordine le sotto sezioni maggiormente consultate sono: avvisi pubblici, servizi e uffici, mercato del lavoro, servizio
offerta e politiche territoriali Perugia, organigramma e a seguire le informazioni su direttore, servizio politiche integrate del
lavoro, coordinatore, servizio offerta e politiche territoriali Terni, servizio bilancio e risorse finanziarie, organizzazione, risorse
umane e strumentali.

La posizione n. 45 /avvisi-scaduti e riferita alla pagine che contiene gli avvisi di selezione per lavoro nella Pubblica
Amministrazione art. 16, divisi per Centro per I'impiego di competenza.

La posizione n. 46 /utilita-e-servizi/ & riferita alla pagina di accesso alla sezione Amministrazione trasparente.




REPORT PERIODICI: Modalita di accesso al sito — Panoramica dispositivi

IV Quadrim 2019: Sett- Dic 2019

Pancramica @

O

Esplorazione

Tutti gli utenti

+ Aggiungi segmento
100,00% Utenti ggiungi seg

Riepilogo  Usa del sito E-commerce

Utenti ~

€ Seleziona una metrica

© Utenti

B sava

ok, ESPORTA

< CONDIVIDI

/" MODIFICA @ AFPROFONDIMENTI

24 set 2019 - 31 dic 2019

Gierne  Settimana d -'.

Mese

otftobre 2018 novembre 2019

Dimensione principale: Categeria dispesitive

Dimensione secondaria »  Tipo di ordinamento: | Predefinito
Apquisiziche
Calegoria dispositiva
Utenti

 Nuovi utenti Sessioni

8.145

% del totale:
100,00% (2.145)

7.743

% del totale:
100,06% (7.738)

16.940
% del totale: 100,00%
(16.940)

1. desktop 4.330 (53,58%) 4150 (53,60%) 10,016 (5212%)

2. mobile 3.580 (44,20%) 3,429 (44,.09%) 6.609 (25,01%)

3. tablet 164

172 (2,12%) (212%) 315 [1p6%)

Comportamento

Frequenza di rimbalzo

dicerbre 2019

E avanzata | B @

Conversioni

2471%
Media per vista
24.71% (0,00%)

22,32%
28,05%

30,48%

7,20
Media per vista
7,20 (0,00%)

00:04:22

Media per vista
00:04:22 (0,00%)

815 00:05:11
573 00:03:08

782 00:04:47

Tasso di conversione
allohiettivo

0,00%

Media per vista: 0,00%
(0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

Completamenti

i Valore obietlivo

0,00 USD

% del totale: 0,00%

% del totale: 0,00%
(0) UsD)

0 ([oox) | 0,00USD  (0o0%)

0 ([@oox)  0,00USD  (0oo%)

0 ([@oox)  0,00USD (0oo%)

Categoria dispositivo

deskiop
2. mobile

3. tablet

ok

8.145

wodel totale: 100,00%

(8.145)

4,330 (53,58%)
3580 (44,30%)

172 (2.13%)

Nuowi utenti

7.743

% del totale: 100,06%
{7.738)

4180 [5380%)
3.429 [(44.20%)

164 [217%)

Sessioni

% odel totale: 100,00%

1006 (50,13%)
609 [30,07%)

215 1,86

16.940

(16.040)




| Quadrim 2020: Gen-Apr 2020

Pancramica 9

Tutti gli utenti
100,00% Utenti

Esplorazione

Riepilogo  Uso del sito E-commerce

Utenti ~ € Seleziona una metrica

© Utenti
3000

+ Aggiungi segmenta

B sava Yy ESPORTA

<2 CONDIVIDI

# WODIFICA @ APPROFONDIMENTI

1 gen 2020 - 30 apr 2020

Giorne ~ Settimana = Mese

Dimensione prineipale: Calegoria tispositivo

febhbraio 2020

D v Tipodi

Categoria dispositive

1. desktop

mobile

m]
o 2
[m]

3. tablet

Acquisizione
Utenti +

31.630

% del totale: 100,00%
(31630

15.522 (49,35%)
15.288 (13,51%)

641 (2,04%)

matzo 2020

Comportamento

aptile 2020

E avanzata | H ©

Conversioni

Fraquenza di rimbalzo

Nuovi utenti Session

30.878

% del totale: 100,1 2%
(20,842

93.502

% del totale 100,00%
(92502)

21,89%
Media per vista
21,29% (0,00%)

15.237 (1935 BATEG (5856%) 19,68%

15010 (1961%) 37116 (2970%) 25,20%

631 (204%) 1630 (1745 20,80%

569

Media per vista
560 (0,00%)

00:04:31

Media per vista
00:04:27 (0,00%)

00:05:25
00:02:10

00:04:31

Tasso di conversione
alfobiettivo

0,00%
Media per vista: 0,00%
(0,00%)

= | ki

Completamenti

Sl Valore obiettive

0,00 USD

% del totale: 0,00%

% del totale: 0,00%
() (0,00 UsD)

0,00% 0 (ooo%  000USD  (000%)

0,00% D (boo%)  000USD  (000%)

0,00% 0 (00w 000USD  (000%)

Categoria dispositivo

desktop
2. maobile

3. tablet

Acquisizione

| Henti

31.630

% odel totale: 106,00%
(31.630)

15.523 (49,35%)
15288 (48.61%)

641 (2,04%)

¥

Muovi utenti

30.878

W odel totale: 106,12%
(30.842)

15.257 (49.35%)
15.010 [4251%)

631 [2,00%)

Sessioni

93.502

% del totale: 1060,00%
(03.502)

5A756 (5256%)
57116 (3970%)

1630 [1,74%)

Quadrim 2020: Mag-Ago 2020




Panoramica @ ) ESPORTA =< CONDIVIDI  #° MODIFICA ) APPROFONDIMENTI

- . 1 ' mag 2020 - 31 ago 2020
Tutti gli utenti + Aggiungi segmento
100,00% Utenti

Esplorazione

Riepilogo  Usoc del sito  E-commerce

Utenti ~ €& Seleziona una metriea

Glorno  Seftimana | Mese
© Utenti

3.000

Z,EI[IEI

giugno 2020

luglio 2020 agosto 2020

Dimensiane prineipale; Calegoria dispositivo

Dimensione secondaria ¥ Tipo diordinamento: | Predefinitn w

Q  avanzata | H @
Aequisizione Comportamento

Conversioni
Categoria dispositivo

Frequenza di rimbalzo. i i i i Tasso di conversione Completamenti
Utenti ¥ Nuovi utenti Session

allohiettivo oblettive Valore obiettivo

54.113 48.892 134.907 25,64% 510 00:03:56

0,00% 0 0,00 USD
% del totale: % del totale: 100,17% % del totale: 100,00% Media per vista Mediz per vista; Media per vista: Media per vista: 0,00% % del totale: 0,00% % del totale: 0,00%
100,00% (54.113) (48,200 (124.907) 2564% (0,00%) 5,10(0,00%) 00:02:56 [0,00%) (0,00% (0) (0,00 USD)
O 1. mobile 29.441 (5466%)  27.389 (5602%) 70.890 (5255%) 27,23% 457 00:03:28 0,00% 0 (oo 0,00USD  (000%)
O 2. desktop 23383 (2a41%) 20561 (4205%) 61,350 (45.45%) 2407% 567 00:04:26 0,00% 0 @o%) 0,00USD (noo%)

O 3. tablet 1.042 (192%) 942 (102%) 2667 (198%) 19,46% 584 00:04:28 0,00% 0

0o0%)  0,00USD (oo

Acquisizione
Categoria dispositivo

Utenti o Nuovi utenti Sasgsion

54.113 48.892 134.907

% del totale: % del totale; 100,17% % del totale: 100,00%
100,00% (54.113) (48.809) 134907

1. mobile 29.441 (sas6%)  27.389 (56,02%) 70.890 (5255%)

2. desktop 23.383 (a241%) 20,561 (4205%) 61.350 (45.42%)
3. tablet 1.042

(1,92%) 942  (193%) 2.667 [198%)

1l Quadrim 2020: Set-Dic 2020




Panoramica @ oy ESPORTA < CONDIVIDI ' MODIFICA | 78 APPROFONDIMENTI

- . 1 set 2020 - 31 dic 2020
Tutti gli utenti + Aggiungi segmento
100,00% Utenti

Esplorazicne

Riepilogo  Uso del sito E-commerce

Utenti ~ & Selezionauna metrica Giormo  Settimana | Mese
© Utenti
30.000

ottabre 2020 novembre 2020

dicembre 2020

Dimensione principale Categoria dispositive.

Dirnensior ¥ Tipo dior

E avanzata || @ | =

Acquisiziona Conversioni

Comportamento
Categoria dispositive

Frequenza di rimbalze i i i Tasso di conversione Completamenti
Utenti ¥ Nuovi utenti Sessioni

allohietiivo obiettive Valore obietive

82.158 77.001 180.610 27,55% 589 00:03:21 0,00% 0 000USD

% deltotale: | % deltotake 100,10% | % del totale: 100,00% Wedia per vista Media per vista Media per vista Media pervista: 0,00% | % del totale: 0,00% % del totale: 0,00%
100,00% (22.152) (76.327) (180.610) 27)55% [0,00%) 5,20 (0,00%) 00:02:21 (0,00%) (0,00%) (0) (0,00 USD)

O 1. mobile 54.062 (55,47%) 51465 (come%) 108428 (6003%) 20,51% 00:02:33 0,00% D (ooo%)  DOOUSD  (000%)

O 2 deskiop 27.060 (2077% 24193 (2140%) 68,972 (3819%) 22,90% 00:04:37 0,00% D (ooo%)  DOOUSD  (000%)

O 3 ftablet 1450 (176%) 1243 (170%) 3210 (178%) 27,29% 00:03:41 0,00% D (ooow)  DOOUSD  (00o%)

Acquisizione

Categoria dispositivo

Utenti W Nuowi utenti Sessioni

82.158 77.001 180.610

% del totale: % del totale: % del totale:
100,00% {82.158) | 100,10% (76.927) | 100,00% (180.510)

mobile 54.062 (65,47%) 91.465 (v624%) 108428 (60,02%)

2. desktop 27.060 (32,77%) 24193 (3142%) 68972 (38719%)

3. tablet 1.450 (1,76%) 1.343  (1,74%) 3.2710  (,78%)

farpal

“‘umbria

agenzia regionale politiche attive lavoro




ARPAL UMBRIA - Agenzia Regionale per le Politiche attive del lavoro

MONITORAGGIO ATTIVITA’ APP
Lavoro per Te — ARPAL Umbria

APP STORE (10S)

App scaricabile da App Store (IOS - Apple)

https://apps.apple.com/it/app/lavoro-per-te-arpal-umbria/id1483612929

Data di pubblicazione sullo store: 17/10/2019
Le principali voci presentate sono:

UNITA’ APP Ogni acquisto di app su un dispositivo con iOS 8 o tvOS 9 o successivo.

INSTALLAZIONI Il numero totale di volte in cui I'app & stata installata. Include download e ripristini
sullo stesso o diverso dispositivo, download su piu dispositivi che condividono lo stesso ID Apple e
installazioni di Family Sharing.

IMPRESSIONI || numero di volte in cui I'app & stata visualizzata sull'App Store.

VISUALIZZAZIONI DELLA PAGINE PER PRODOTTO Il numero di volte in cui la pagina App Store della
app e stata visualizzata su dispositivi con iOS 8 o tvOS 9 o versioni successive.

SESSIONI Il numero di volte in cui I'app & stata utilizzata per almeno due secondi.
ARRESTI Il numero totale di arresti anomali.

CANCELLAZIONI Il numero di volte in cui I'app & stata eliminata su dispositivi che eseguono i0S 12.3 o
tvOS 13.0 o versioni successive

Unita app e Installazioni

Se un utente preme il pulsante "Ottieni" o "Acquista" nell'app store, verra conteggiato come unita app. L'app Unit di solito indica che I'utente
ha scaricato I'app. Un download, tuttavia, non significa che I'utente abbia effettivamente utilizzato / aperto I'app. Gli aggiornamenti e i nuovi
download delle app dallo stesso ID Apple su un altro dispositivo e / o gli stessi dispositivi non vengono conteggiati come App Unit.
Un'installazione di app viene conteggiata quando I'app viene aperta per la prima volta sul dispositivo in cui e stata scaricata, a condizione che
il dispositivo abbia una connessione Internet attiva e abbia aderito (I'utente deve accettare di ricevere queste informazioni App Store) che
fornisce analisi allo sviluppatore.

Per riepilogare, ci sono pertanto delle situazioni che possono alterare il numero di installazioni di app con conseguente aumento dell'unita
app rispetto all'installazione dell'app: I'utente ha scaricato I'app ma non I'ha mai aperta, I'utente non dispone di una connessione Internet
attiva, 'utente ha scelto di non inviare nuovamente i dati ad Apple.



https://apps.apple.com/it/app/lavoro-per-te-arpal-umbria/id1483612929
https://apps.apple.com/it/app/lavoro-per-te-arpal-umbria/id1483612929

Monitoraggi al | Quadrim 2020

Periodo Unita app | Impressioni Visualizzazioni | Sessioni Arresti Installazioni | Cancellaz.
della pagina anomali
per prodotto
Ottobre 2019 58

(dal 17)
Novembre 2019 69
Dicembre 2019 47
Gennaio 2020 96
Febbraio 2020
Marzo 2020
Aprile 2020
Totale al |
quadrim 2020

Analisi app

Tutte le piattaforme v Tutti | pacchetti e 12 app v Q
NOME IMPRESSICNI ~ WVENDITE SESSIONI #

m Lavoro per Te - ARPAL Umbria 8641 $0 @16
i 0% % 0% 0%

Lavoro per Te - ARPAL Umbria™y  pawanica Mewriche roni Fidelizaszione

IMPREEEI0OMI WISUALIZZAZIOMN] PAGIMA PRODOTTO TAEED DI COMVEREIONE © WEMNDITE

8-641 +»1.000% 645 +>1.000% 7,26% +01% -

Media settimanale

NI APR WEMDITE PER UTEMTE PAGAMTE 7 SESEI0ONI PER DISPOETIVD ATTIVO 7 CRAZH

411 +>1000% - 3,03 0% 25 0%

Media settimanale Media settimanale » Solo opt-in Solo opt-in

\\*\/\/\ﬁ/\d\ \j\/\/\f/\—\/m/\/v\ /\/\/\/\




Monitoraggi al Il Quadrim 2020

Periodo Unita app Impressioni Visualizzazioni | Sessioni Arresti Installazioni | Cancellaz.
della pagina anomali
per prodotto
Ottobre 2019 58

(dal 17)
Novembre 2019 69
Dicembre 2019 47
Gennaio 2020 96
Febbraio 2020
Marzo 2020
Aprile 2020
Totale al I
quadrim 2020
Maggio 2020
Giugno 2020
Luglio 2020
Agosto 2020
Totale al Il
quadrim 2020

Analisi app

Tutte |e piattaforme ~  Tutti | pacchetti e le app v Q

NGME IMPRESSIONI ~ VENDITE SESSIONI 2

m Lavoro per Te - ARPAL Umbria 17172 30 3060
s roee RO 0% % 0% 0%

Lavoro per Te - ARPALUmbriay  rawcamica memiche Fors  Fidelizzazione

IMPRESSIONI VISUALIZZAZION| PAGINA PROCOTTO TASSD DI CONVERSIONE 7 VENDGITE

17.172 +>1.000% 1-302 +>1000% 7,83% +01% -

Madia settimanale

NN A WV e AV YN P SWEvW:

URIT: APP VEMDITE FER UTEMTE PABANTE 7 SESSIONI FER DISPOSITIVO ATTIVD 7 CRASH

869 +»1.000% - 4,53 0% 44 0%

Media settimanale Media settimanale » Solo apt-in Saolo opt-in

W VY oM s A




Monitoraggi al Ill Quadrim 2020

Periodo Unita app Impressioni Visualizzazioni | Sessioni Arresti Installazioni | Cancellaz.
della pagina anomali
per prodotto
Ottobre 2019 58

(dal 17)
Novembre 2019 69
Dicembre 2019 47
Gennaio 2020 96
Febbraio 2020
Marzo 2020
Aprile 2020
Totale al |
quadrim 2020
Maggio 2020
Giugno 2020
Luglio 2020
Agosto 2020
Totale al Il
quadrim 2020
Settembre 2020
Ottobre 2020
Novembre 2020
Dicembre 2020
Totale al lll
quadrim 2020

Analisi app

Tutte le piattaforme v Tutti i pacchetti e le app v Q
NOME IMPRESSIONI ~ VENDITE SESSIONI 2

Fid  Lavoro per Te - ARPAL Umbria 22.635 $0 5.040
- iOS 0% % 0% 0%

@ Lavoro per Te - ARPAL Umbriav Panoramica Metriche Fonti  Fidelizzazione < 17012019 -Adic2020 >

IMPRESSIONI 7 VISUALIZZAZIONI PAGINAPRCODOTTO 2 TASSO DI CONVERSIONE 7 UNITRAPP 7

22-635 +21.000% 1-751 +21.000% 8,7% +0% 1-273 +21.000%

Media mensile

TN TN A

VENDITE 7 VYENDITE PER UTENTE PAGANTE 7 SESSICNI PER DISPOSITIVO ATTIVO 7 CRASH 7

= = 6,59 0% 77 +756%

Media mensile Media mensile « Solo opt-in Solo opt-in

gy . .




Unita App per dispositivo

PERIODO: 17 SETTEMBRE 2019 — 31 DICEMBRE 2020

Unita app per dispositivo v

® 971% 1236
Phone

PLAY STORE (Android)

App scaricabile da Play Store (Android)

https://play.google.com/store/apps/details?id=it.engbms.umbrialavoro&hl=it

Data di pubblicazione sullo store: 16/10/2019
Le principali voci presentate sono:

DISPOSTIVI ATTIVI Il numero di dispositivi attivi su cui € installata la app. Si definisce attivo un
dispositivo che & stato acceso almeno una volta negli ultimi 30 giorni

PUBBLICO CHE HA ESEGUITO L’INSTALLAZIONE Numero di utenti che hanno installato la app su
almeno un dispositivo che & stato acceso negli ultimi 30 giorni.

NUOVI UTENTI ACQUISITI Numero di utenti che hanno installato I'app per la prima volta. Sono inclusi
i dispositivi attivati dagli utenti su cui la app era preinstallata.

PERDITA DI UTENTI Il numero di utenti che hanno disinstallato la app da tutti i loro dispositivi. Sono
inclusi i dispositivi su cui e installata la app che non vengono usati per piu di 30 giorni e che diventano
quindi inattivi.

ARRESTI ANOMALI Numero di volte per cui L’app ha subito un arresto anomalo o ha restituito un
errore. L'applicazione non risponde.



https://play.google.com/store/apps/details?id=it.engbms.umbrialavoro&hl=it
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.engbms.umbrialavoro&hl=it

Periodo Pubblico che ha eseguito Nuovi utenti Utenti persi Arresti
I'installazione acquisiti anomali
Totale al 31 dicembre 2020 | 1870 4400 3390 696
dall’inizio

Pubblice che ha
eseguito
Applicazione l'installazione Stato dell'app SHato aggiornamento Ultimo aggiornamento

(™ Lavoro per Te - ARPAL Umbria X
perTe [ . 1870 Produzione 16 ott 2019
ey it.2ngbms.umbrialavore

Q, Cercain Play Consale (] @ Lavoro per Te - ARPAL Umbria

Dashboard [ Dall'inizio v

Nuovi utenti acquisiti 3 H Perdita diutenti @

4400 3390

600 600
400 400
200 200

0 o

2012 2014 2012
= Nuovi utenti acquisiti = Perdita di utenti

Esplora = Esplora

Valutazicne media (3 H Arresti anomali e ANR (@

3,83% 696

180

/ 120

60

o

dic 2019 apr2020 i 2018

= VYalutazione media = Arrestianomali = ANR




Descrizione generale di tutto il report

Il monitoraggio dei dati del portale di ARPAL Umbria viene effettuato con Google Analytics, il servizio
gratuito offerto da Google in grado di fornire statistiche dettagliate non solo sulla quantita ma anche la
qualita e la tipologia di traffico che il sito sta ricevendo. E’ lo strumento di statistiche web piu usato al
mondo.

L'analisi dei dati € presentata mensilmente e comprensiva del dettaglio settimanale. | dati sono poi
raggruppati per quadrimestri. |l dettaglio consente in particolare di analizzare il comportamento degli
utenti anche in relazione a specifici periodi, come ad esempio l'uscita di bandi oppure attivita di
comunicazione tramite il portale per specifici periodi di emergenza.

Il portale € on line dal 24 settembre 2019: i dati del quarto quadrimestre del 2019 dimostrano, pertanto,
dei valori limitati ma con un trend in crescita per quanto riguarda sia la panoramica del pubblico sia quella
di comportamento degli utenti.

Al termine del 2019, in poco piu di tre mesi gli utenti che sono entrati almeno una volta nel sito erano
8.145, per un numero di pagine visualizzate pari a 121.969, a fronte di 16.940 sessioni (una sessione
corrisponde al periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web: visualizzazioni di schermate,
eventi, pagine ecc). || numero di pagine visualizzate per sessione ¢ di 7,20 a dimostrazione dell’interesse
conoscitivo dei contenuti del portale, la durata media delle sessioni 4 minuti e 22.

Nel quadrimestre i nuovi visitatori sono stati il 75,1% e i visitatori di ritorno 24,9%.

Rispetto alle pagine maggiormente visualizzate nell’'ultimo quadrimestre 2019 (e primo di presenza
on-line del sito ARPAL) l'interesse & dimostrato, oltre alla home page che ¢ il punto di accesso e snodo a
tutte le informazioni, per le pagine con le offerte di lavoro per persone disabili e appartenenti alle
categorie protette iscritte alle liste della L.68/99 con particolare riferimento agli avviamenti numerici,
I’'amministrazione trasparente, le pagine generiche dedicate a cittadini e pagine sul lavoro da cui si accede
ai sotto-menu, gli avvisi pubblici sui tirocini, concorsi pubblici con riserva/riservate agli iscritti L.68/99,
opportunita per l'inserimento lavorativo, centri per I'impiego, offerte di lavoro aziende private, news.

Nell’ambio delle pagine di destinazione ed in particolare delle sessioni (con una sessione possono essere
visualizzate piu pagine), le pagine maggiormente visualizzate sono state oltre alla home, quelle dedicate a
Umbriattiva tirocini, offerte di lavoro per persone disabili e categorie protette, offerte di lavoro delle
aziende private.

Rispetto alle modalita di accesso al sito, la panoramica dei dispositivi mostra una lieve prevalenza tra la
modalita di accesso dal Desktop rispetto al Mobile: desktop 53,58%, mobile 44,30 %, tablet 2,13%.




Nel primo quadrimestre 2020 gli utenti che sono entrati almeno una volta nel sito sono 31.630, per
un numero di pagine visualizzate pari a 531.854, a fronte di 93.502 sessioni (una sessione corrisponde al
periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web: visualizzazioni di schermate, eventi, pagine
ecc). Il numero di pagine visualizzate per sessione ¢ di 5,69, la durata media delle sessioni 4 minuti e 31.
Il numero di nuovi visitatori € rimasto comunque elevato, pari al 75,3% e i visitatori di ritorno 24,7%.

Nel primo quadrimestre 2020 'ordine delle pagine maggiormente visualizzate € notevolmente cambiato,
anche in relazione alle necessita comunicative legate all’emergenza coronavirus e alle attivita erogate da
ARPAL, compreso la gestione delle domande di cassa integrazione in deroga delle aziende.

Le pagine piu viste, oltre alla home page (59.038 visualizzazioni), sono state quelle dedicate alla richiesta
di cassa integrazione in deroga (41.586 visualizzazioni), offerte di lavoro L. 68/99 per persone disabili e
appartenenti alle categorie protette (39.292) con particolare riferimento agli avviamenti numerici
(17.910), news (34.824 visualizzazioni). Quest’ultima sezione ha avuto un ruolo strategico per la
comunicazione della modalita di accesso ai servizi, soggetti a continue variazioni nel periodo di
emergenza. A seguire le altre pagine maggiormente visualizzate sono state quelle dedicate al lavoro
(26.406), avvisi di selezione per lavoro nella pubblica amministrazione art.16 L.56/87 (15.519), concorsi
con riserva o riservati agli iscritti L.68/99 (10.332), offerte di lavoro delle aziende private (7.319), Centri
per I'impiego (7.096), amministrazione trasparente (6.860), servizi on line (6.511).

Nelllambio delle pagine di destinazione ed in particolare delle sessioni, le pagine maggiormente
visualizzate sono state oltre alla home, quelle dedicate alla cassa integrazione in deroga, offerte di lavoro
per persone disabili e categorie protette, offerte di lavoro delle aziende private, offerte di lavoro nella
pubblica amministrazione, opportunita per inserimento lavorativo — Umbriattiva tirocini.

Rispetto alle modalita di accesso al sito, la panoramica dei dispositivi il primo quadrimestre 2020
mostra una quasi parita tra la modalita di accesso dal Desktop rispetto al Mobile: desktop 49,35%,
mobile 48,61 %, tablet 2,04%.

Nel secondo quadrimestre 2020 gli utenti che sono entrati almeno una volta nel sito sono 54.113,
per un numero di pagine visualizzate pari a 687.478, a fronte di 134.907 sessioni (una sessione
corrisponde al periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web,: visualizzazioni di schermate,
eventi, pagine ecc). Il numero di pagine visualizzate per sessione ¢ di 5,10, la durata media delle sessioni
3 minuti e 56. |l numero di nuovi visitatori € rimasto comunque elevato, pari al 73,4% e i visitatori di
ritorno 26,6%.

Nell’lambio delle pagine di destinazione ed in particolare delle sessioni, le pagine maggiormente
visualizzate sono state oltre alla home, quelle dedicate alla cassa integrazione in deroga, iscrizione al
centro per I'impiego e rilascio della dichiarazione di immediata disponibilita, la pagina generica lavoro,
offerte di lavoro per persone disabili e categorie protette, avvisi di selezione per lavoro nella pubblica
amministrazione, informazioni sul centro per I'impiego di Terni e di Perugia.

Rispetto alle modalita di accesso al sito, il secondo quadrimestre 2020 la panoramica dei dispositivi
mostra un cambio di tendenza tra la modalita di accesso dal Desktop rispetto al Mobile: mobile 54,66%,
desktop 43,41%, tablet 1,93%.




Nel secondo quadrimestre 2020, considerato il permanere dello stato di emergenza e la relativa modalita
di erogazione dei servizi on line, I'ordine delle pagine maggiormente visualizzate ha mantenuto lo stesso
livello di attenzione per i medesimi argomenti. Oltre alla consultazione delle pagine dedicate alla cassa
integrazione in deroga, I'attenzione si € spostata anche sui servizi on line e le offerte di lavoro nella
pubblica amministrazione L.56/87.

In aumento anche la consultazione della sezione news, potenziata di informazioni e costantemente
aggiornata con le opportunita e i vincoli determinati dalla contingenza.

Le prime due sezioni piu viste, oltre alla home page (69.344 visualizzazioni), sono state quelle dedicate
alle news (46.667) e tra queste le news relative a elenchi di imprese approvate alla CIGD, sospensione e
riattivazione degli avviamenti a selezione per lavoro nella PA, proroga delle misure di prevenzione
introdotte da ARPAL Umbria, ripresa tirocini extracurriculari, ricevimento dell’'utenza dei CPl su
appuntamento, richiesta di naspi per il personale della scuola a tempo determinato.

A seguire, dalla posizione n. 3 le pagine maggiormente visualizzate sono: generica lavoro (40.276),
richiesta di cassa integrazione in deroga (39.046), offerte di lavoro L.68/99 (37.927), avvisi di selezione
per lavoro nella pubblica amministrazione art.16 L.56/87 (31.681) e la stessa generica (27.573), specifica
per gli avvisi art. 16 di Perugia (22.569), centri per I'impiego (22.314), concorsi riservati iscritti L.68/99
(12.483), servizi on line (10.571), offerte di lavoro aziende private (10.531).

Nel terzo quadrimestre 2020 gli utenti che sono entrati almeno una volta nel sito sono 82.158, per
un numero di pagine visualizzate pari a 1.063.807 a fronte di 180.610 sessioni (una sessione corrisponde
al periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web: visualizzazioni di schermate, eventi, pagine
ecc). Il numero di pagine visualizzate per sessione ¢ di 5,89, la durata media delle sessioni 3 minuti e 21.
Il numero di nuovi visitatori & aumentato rispetto ai quadrimestri precedenti, pari al 79,0% e i visitatori
di ritorno sono il 21%. Complessivamente, tutti i valori sono notevolmente aumentati.

Nelllambio delle pagine di destinazione ed in particolare delle sessioni, le pagine maggiormente
visualizzate sono state oltre alla home, 'avviso di selezione per il MIBACT, offerte di lavoro per persone
disabili e categorie protette, avvisi di selezione per lavoro nella pubblica amministrazione a Perugia, la
pagina generica lavoro, iscrizione al centro per I'impiego e rilascio della dichiarazione di immediata
disponibilita, offerte di lavoro nella pubblica amministrazione art. 16, centro per |'impiego di Perugia,
servizi on line con particolare riferimento alla presentazione della domanda on line per lavoro nella
pubblica amministrazione per art. 16.

Rispetto alle modalita di accesso al sito, il terzo quadrimestre 2020 la panoramica dei dispositivi mostra
un ulteriore incremento di modalita di accesso da Mobile rispetto al Desktop: mobile 65,47%, desktop
32,77%, tablet 1,76%.

Nel terzo quadrimestre 2020 considerato il permanere dello stato di emergenza e la modalita di
erogazione dei servizi tenendo conto delle misure preventive, I'ordine delle pagine maggiormente
visualizzate ha mantenuto lo stesso livello di attenzione per i medesimi argomenti, seppur con importi di
visualizzazione diversi.

E’ tuttavia aumentato l'interesse per alcune specifiche opportunita come |”offerta art. 16 L.56/87 del
MIBACT e i servizi on line, mentre & terminato per la CIGD le cui autorizzazioni sono passate alla
competenza INPS.

Le pagine piu viste, oltre alla home page (73.379 visualizzazioni) sono state: offerte di lavoro L.68/99
disabili e categorie protette (71.239 visualizzazioni), avvisi di selezione per lavoro nella pubblica
amministrazione art.16 L.56/87 (69.329), sezione generica lavoro (65.850), news (65.024), offerte di
lavoro nella pubblica amministrazione art. 16 (40.404), sezione generica cittadini (40.346), avvisi di




selezione per lavoro nella pubblica amministrazione art.16 L.56/87 di Perugia (36.794), offerte di lavoro
68 con avviamento numerico nella pubblica amministrazione (36.110) in particolare Perugia (32.638),
servizi on line (30.891), centri per I'impiego (27.088), offerte di lavoro 68 con avviamento numerico,
offerte di lavoro 68 con chiamata nominativa, concorsi riservati agli iscritti L.68/99.

Nelle visualizzazioni ci sono stati dei picchi di interesse legati all’avviso MIBACT, che hanno prodotto
delle visualizzazioni altissime, come ad esempio la settimana 19-25 ottobre, di uscita dell’avviso che ha
fatto riscontrare 101.079 visualizzazioni in una sola settimana.

Per quanto riguarda la APP Lavoro per Te — ARPAL Umbria, presente sia sugli store di 10S che
Android, il trend di utilizzo alla fine del terzo quadrimestre € sempre in crescita, con un numero di 1.273
Unita per 10S e 1.870 installazioni per Android a partire dalla pubblicazione negli store (16 ottobre
2019), per un totale di 3.143 installazioni.




