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ARPAL UMBRIA – Agenzia Regionale per le Politiche attive del lavoro 

 

MONITORAGGIO ACCESSI PORTALE 
www.arpalumbria.it 

 
 

Il monitoraggio dei dati del portale di ARPAL Umbria, on line dal 24 settembre 2019, viene effettuato con 
Google Analytics, il servizio gratuito offerto da Google in grado di fornire statistiche dettagliate non solo 
sulla quantità ma anche la qualità e la tipologia di traffico che il sito sta ricevendo. E’ lo strumento di 
statistiche web più usato al mondo. 

 

Quali dati sono monitorati con Google Analytics 
Il monitoraggio comprende i dati relativi agli utenti e le loro attività, organizzate in sessioni. Sono valutati 
anche i dati relativi alle sorgenti di traffico come i motori di ricerca, i social, i browser, il dispositivo e il 
sistema operativo utilizzato. 
 
Le principali voci presentate sono: 

▪ UTENTI n. di utenti che sono entrati nel sito almeno una volta nel periodo indicato, avviando 
almeno una sessione 

▪ NUOVI UTENTI n. di utenti che visitano il sito per la prima volta nel periodo indicato 

▪ SESSIONI una sessione corrisponde al periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web: 
ha inizio quando un utente accede ad una pagina e termina dopo 30 minuti di inattività (oppure 
“naturalmente” a fine giornata). Se l’utente torna sulla pagina dopo la fine della sessione, inizia 
una nuova sessione. Una sessione può comprendere più pagine (nei 30 minuti possono essere 
viste più pagine) 

▪ VISUALIZZAZIONI DI PAGINA n. totale di pagine visualizzate. Comprende le visualizzazioni ripetute 
della stessa pagina  

▪ PAGINE / SESSIONE numero medio di pagine visualizzate durante una sessione. Comprende le 
visualizzazioni ripetute della stessa pagina 

▪ FREQUENZA DI RIMBALZO La percentuale di sessioni di una sola pagina in cui non ci sono state 
interazioni con la pagina. Un rimbalzo è una sessione di una sola pagina sul sito, ad esempio 
quando un utente apre una singola pagina sul sito ed esce senza consultare altre pagine. 
La frequenza di rimbalzo sta ad indicare la percentuale di visitatori che si limitano a visitare una 
sola pagina del sito web in cui sono atterrati. Il termine "rimbalzo" indica appunto questo: l'utente 
arriva sul sito e rimbalza subito via. Una sessione con rimbalzo ha una durata di 0 secondi 

“La frequenza di rimbalzo è il rapporto tra le sessioni di una sola pagina divise per tutte le sessioni o 
la percentuale di tutte le sessioni sul tuo sito nelle quali gli utenti hanno visualizzato solo una 
pagina”. Un’elevata frequenza di rimbalzo non è un dato negativo per i contenuti del sito in cui ci 
si aspetta sessioni di una sola pagina. 

http://www.arpalumbria.it/
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 Il portale di ARPAL Umbria:  www.arpaumbria.it 
 
 

 REPORT PERIODICI: Pubblico - panoramica 
 

Il totale mese delle voci utenti / nuovi utenti dei report sotto indicati non sempre corrisponde alla somma poiché il sistema esclude gli 
utenti che si ripetono (dati da Analytics) 

 

Settembre 2019 
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

23-29 set 4 3 32 8,00 342 10,69 00:13:02 21,88% 

30 set 2 0 8 4,00 17 2,12 00:04:55 37,50% 
Totale mese 4 3 40 10,00 359 8,98 00:11:25 25,00% 

 
Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

50% 50% 
 

Ottobre 2019 
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-06 ott 3 0 19 6,33 176 9,26 00:05:52 26,62% 

07-13 ott 5 3 31 6,20 563 18,16 00:22:08 3,23% 

14-20 ott 3 0 25 8,33 475 19,00 00:12:46 24,00% 

21-27 ott 550 519 717 1,30 3.830 5,34 00:03:57 34,45% 

28-31 ott 1.251 1.053 1.733 1,39 9.541 5,51 00:03:58 24,99% 
Totale mese 1.693 1.575 2.525 1,49 14.585 5,78 00:04:17 27,41% 

 
Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

77,3% 22,7% 

 
Novembre 2019 
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-03 nov 366 301 428 1,17 1.562 3,65 00:02:58 32,48% 

04-10 nov 999 739 1.517 1,52 9.260 6,10 00:04:28 28,48% 

11-17 nov 1.064 792 1.717 1,61 11.561 6,73 00:04:50 27,20% 

18-24 nov 1.028 683 1.737 1,69 11.056 6,36 00:04:21 25,22% 

25-30 nov 1.315 925 2.127 1,62 14.679 6,90 00:04:05 23,27% 
Totale mese 3.953 3.440 7.526 1,90 48.118 6,39 00:04:20 26,19% 

 
Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

72,3% 27,7% 
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Dicembre 2019 
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-01dic 84 41 100 1,19 752 7,52 00:03:47 32,00% 

02-08 dic 1.182 753 2.027 1,71 17.335 8,55 00:04:41 21,41% 

09-15 dic 1.076 668 1.916 1,78 15.706 8,20 00:04:13 24,22% 

16-22 dic 1.126 733 1.780 1,58 1.5719 8,83 00:04:19 20,56% 

23-29 dic 481 379 712 1,48 6.256 8,79 00:03:52 22,47% 

30-31 dic 221 141 314 1,42 3.139 10,00 00:05:54 18,15% 
Totale mese 3.364 2.720 6.849 2,04 58.907 8,60 00:04:25 22,09% 

 
Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

66,1% 33,9% 

 
 
Gennaio 2020 
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-05 gen 516 351 755 1,46 7066 9,36 00:04:32 18,41% 

06-12 gen 1.497 1.204 2.362 1,58 17.877 7,57 00:03:51 22,69% 

13-19 gen 1.849 1.405 3.072 1,66 22.999 7,49 00:04:24 23,57% 

20-26 gen 1.583 1.037 2.814 1,78 25.215 8,96 00:04:30 19,69% 

27-31 gen 1.242 736 2.292 1,85 21.367 9,32 00:04:37 16,58% 
Totale mese 5.085 4.733 11.295 2,22 94.524 8,37 00:04:22 20,66% 

 
Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

74,6% 25,4% 

 
 

Febbraio 2020 
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-02 feb 199 86 252 1,27 2209 8,77 00:03:17 23,81% 

03-09 feb 1.795 1.136 3.194 1,78 27.254 8,53 00:04:07 21,92% 

10-16 feb 1.719 1.022 3.052 1,78 27.933 9,15 00:04:12 20,18% 

17-23 feb 1.873 1.148 3.514 1,88 30.905 8,79 00:04:15 19,49% 

24-29 feb 2.035 1.242 3.801 1,87 34.363 9,04 00:04:30 19,00% 
Totale mese 5.712 4.634 13.813 2,42 122.664 8,88 00:04:16 20,15% 

 
Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

67,3% 32,7% 
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Marzo 2020 
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-01 mar 204 79 236 1,16 1.808 7,66 00:04:32 26,69% 

02-08 mar 2.564 1.599 4.747 1,85 40.279 8,49 00:04:30 19,44% 

09-15 mar 2.502 1.634 4.301 1,72 27.468 6,39 00:03:26 25,97% 

16-22 mar 1.975 1.182 3.444 1,74 23.850 6,93 00:03:22 24,54% 

23-29 mar 5.668 4.623 9.188 1,62 37.431 4,07 00:03:07 26,78% 

30-31 mar 2.666 1.529 4.392 1,65 17.624 4,01 00:04:02 23,32% 
Totale mese 12.235 10.645 26.308 2,15 148.460 5,64 00:03:37 24,45% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

71,1% 28,9% 

 
 

Aprile 2020  
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-05 apr 3.694 2.129 6.969 1,89 25.965 3,73 00:04:47 22,82% 

06-12 apr 2.771 1.464 5.451 1,97 22.210 4,07 00:03:49 23,83% 

13-19 apr 3.515 1.942 7.135 2,03 33.522 4,70 00:04:36 20,77% 

20-26 apr 4.278 2.495 11.129 2,60 42.718 3,84 00:05:14 20,56% 

27-30 apr 4.731 2.802 11.402 2,41 41.791 3,67 00:06:25 19,83% 
Totale mese 13.570 10.832 42.086 3,10 166.206 3,95 00:05:11 21,19% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

65,5% 35,5% 

 

Maggio 2020  
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-03 mag 4.000 3.023 5.516 1,38 15.967 2,89 00:06:1 17,55% 

04-10 mag 7.813 5.221 15.641 2,00 61.365 3,92 00:05:52 19,03% 

11-17 mag 5.917 3.477 11.144 1,88 44.652 4,01 00:04:08 25,90% 

18-24 mag 5.990 3.473 11.939 1,99 50.666 4,24 00:03:53 28,68% 

25-31 mag 5.409 3.101 9.415 1,74 44.416 4,72 00:03:54 24,22% 
Totale mese 22.276 18.289 53.655 2,41 217.066 4,05 00:04:45 23,36% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

67,3% 32,7% 
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Giugno 2020  

 
Settimana Utenti Nuovi 

utenti 
Sessioni n. sessioni 

per utente 
Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-07 giu 4.044 2.317 6.637 1,64 33.040 4,98 00:03:43 24,60% 

08-14 giu 4.185 2.485 6.826 1,63 34.704 5,08 00:03:24 26,96% 

15-21 giu 4.219 2.498 6.917 1,64 35.383 5,12 00:03:23 28,06% 

22-28 giu 3.703 2.252 5.804 1,57 30.076 5,18 00:03:22 28,76% 

29-30 giu 1.723 904 2.289 1,33 12.348 5,39 00:03:25 28,05% 
Totale mese 13.695 10.456 28.473 2,08 145.551 5,11 00:03.28 27,13% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

65,7% 34,3% 

 
 

Luglio 2020  
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-05 lug 3.005 1.908 4.142 1,38 19.648 4,74 00:03:20 30,49% 

06-12 lug 4.101 2.685 6.141 1,50 31.293 5,10 00:03:24 28,69% 

13-19 lug 3.907 2.448 5.986 1,53 31.218 5,22 00:03:11 30,32% 

20-26 lug 3.524 2.151 5.447 1,55 30.044 5,52 00:02:56 28,75% 

27-31 lug 3.469 2.117 5.695 1,64 38.394 6,74 00:03:40 24,92% 
Totale mese 14377 11.307 27.411 1,91 150.597 5,49 00:03:18 28,55% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

68,6% 31,4% 

 
 

Agosto 2020  
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-02 ago 597 291 740 1,24 4.795 6,48 00:03:48 31,35% 

03-09 ago 3.594 2.213 6.163 1,71 39.951 6,48 00:03:20 26,38% 

10-16 ago 3.161 1.884 5.230 1,65 33.419 6,39 00:02:54 27,59% 

17-23 ago 2.873 1.615 5.236 1,82 38.704 7,39 00:03:30 24,06% 

24-30 ago 3.713 2.216 6.451 1,74 45.634 7,07 00:03:28 21,38% 
31 ago 1.249 538 1.548 1,24 11.761 7,60 00:03:49 24,29% 
Totale mese 11.555 8.757 25.368 2,20 174.264 6,87 00:03:21 25,66% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

66,1% 33,9% 
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Settembre 2020  

 
Settimana Utenti Nuovi 

utenti 
Sessioni n. sessioni 

per utente 
Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-06 sett 4.313 2.754 7.246 1,68 50.206 6,93 00:03:40 26,37% 

07-13 sett 5.557 3.512 10.034 1,81 64.238 6,40 00:03:22 27,76% 

14-20 sett 5.400 3.255 10.032 1,86 69.110 6,89 00:03:28 28,61% 

21-27 sett 5.111 3.038 9.278 1,82 66.061 7,12 00:03:22 27,54% 

28-30 sett 3.417 1.803 5.396 1,58 39.860 7,39 00:03:37 25,67% 
Totale mese 18.023 14.361 41.986 2,33 289.475 6,89 00:03:29 27,40% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

68,5% 31,5% 

 
 

Ottobre 2020  
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-04 ott 2.897 1.479 4.515 1,56 30.140 6,68 00:03:06 28,75% 

05-11 ott 5.397 3.170 9.973 1,85 71.993 7,22 00:03:35 26,58% 

12-18 ott 5.016 2.849 9.154 1,82 64.475 7,04 00:03:29 25,08% 

19-25 ott 28.878 25.991 35.076 1,21 101.079 2,88 00:01:44 27,04% 

26-31 ott 5.674 3.373 9.193 1,62 54.332 5,91 00:03:40 30,76% 
Totale mese 41.464 36.859 67.911 1,64 322.019 4,74 00:02:36 27,33% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

81,1% 18,9% 

 

Novembre 2020  
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01 nov 483 215 561 1,16 3.230 5,76 00:03:27 36,90% 

02-08 nov 5.197 3.063 8.652 1,66 54.813 6,34 00:03:47 29,95% 

09-15 nov 4.872 2.963 7.853 1,61 46.841 5,96 00:03:21 32,05% 

16-22 nov 4.981 2.978 7.996 1,61 53.702 6,72 00:03:48 29,79% 

23-29 nov 4.870 2.955 7.622 1,57 47.801 6,27 00:03:36 28,63% 
30 nov 2.467 1.134 3.558 1,44 24.644 6,93 00:06:55 15,68% 
Totale mese 17.524 13.302 36.242 2,07 231.031 6,37 00:03:58 28,80% 

 
 

Nuovi visitatori  Visitatori di ritorno 

65,3% 34,7% 
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Dicembre 2020  
 

Settimana Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

01-06 dic 5.982 3.433 10.132 1,69 60.994 6,02 00:05:05 23,24% 

07-13 dic 5.378 3.004 8.732 1,62 56.642 6,49 00:04:29 24,31% 

14-20 dic 4.529 2.623 7.131 1,57 45.683 6,41 00:03:07 30,09% 

21-27 dic 3.261 1.845 4.738 1,45 32.497 6,86 00:03:17 31,41% 

28-31 dic 2.696 1.502 3.738 1,39 25.466 6,81 00:03:11 30,63% 
Totale mese 16.697 12.406 34.471 2,06 221.282 6,42 00:04:04 26,85% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

63,8% 36,2% 

 
 

 

 RIEPILOGO QUADRIMESTRI: Pubblico - panoramica 
 

 
 

IV QUADRIMESTRE 2019 
 

Sett- Dic. 
2019 

Utenti Nuovi utenti Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

Totale 
quadrim. 

8.145 7738 16.940 2,08 121.969 7,20 00:04:22 24,71% 

 
Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

75,1% 24,9% 

 
 
 
 

I QUADRIMESTRE 2020 
 

Gen-Apr 
2020 

Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

Totale 
quadrim. 

31.630 30.842 93.502 2,96 531.854 5,69 00:04:31 21,89% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

75,3% 24,7% 
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II QUADRIMESTRE 2020 
 

Mag-Ago 
2020 

Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

Totale 
quadrim. 

54.113 48.409 134.907 2,49 687.478 5,10 00:03:56 25,64% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

73,4% 26,6% 

 
 

III QUADRIMESTRE 2020  
 

Set-Dic 
2020 

Utenti Nuovi 
utenti 

Sessioni n. sessioni 
per utente 

Visualizzazioni 
di pagina 

Pagine / 
Sessione 

Durata  
sessione 
media 

Frequenza 
di rimbalzo 

Totale 
quadrim. 

82.158 76.927 180.610 2,20 1.063.807 5,89 00:03:21 27,55% 

 
 

Nuovi visitatori Visitatori di ritorno 

79,0% 21,0% 
 
 
 

 REPORT PERIODICI: Pubblico - panoramica 
 

  Trend visualizzazioni di pagina e utenti 
Settembre 2019 
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Ottobre 2019 

 

 
 
 
 

 
Novembre 2019 
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Dicembre 2019 
 

 
 
 

 
Gennaio 2020 
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Febbraio 2020 
 

 
 

 
 
Marzo 2020 
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Aprile 2020  
 
 

 
 

Maggio 2020  
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Luglio 2020  
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Settembre 2020  
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Novembre 2020   
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 RIEPILOGO QUADRIMESTRI: Pubblico - panoramica 
 

Trend visualizzazioni di pagina e utenti 
 

IV QUADRIMESTRE 2019 
 

 

 
 

I QUADRIMESTRE 2020 
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II QUADRIMESTRE 2020 
 

 
 
 
 

 
 

III QUADRIMESTE 2020  
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 REPORT PERIODICI:  Comportamento – Contenuti del sito 
 

Trend visualizzazioni di pagina  
 
 IV Quadrim 2019: Sett- Dic 2019  

 
 
 

I Quadrim 2020: Gen-Apr 2020 
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II Quadrim 2020: Mag-Ago 2020 
 

 
 

 
 
III Quadrim 2020: Sett-Dic 2020  
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 REPORT PERIODICI:  Comportamento – Pagine di destinazione 
 
Sessioni 

 
 

IV Quadrim 2019: Sett- Dic 2019 
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I Quadrim 2020: Gen-Apr 2020 
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II Quadrim 2020: Mag-Ago 2020 
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III Quadrim 2020: Sett-Dic 2020  
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 REPORT PERIODICI:  Pagine maggiormente visualizzate 
 

 

IV Quadrim 2019: Sett- Dic 2019  
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Per maggiore chiarezza rispetto alla denominazione che si trova in elenco, si precisa che la pagina alla posizione n. 1 indicata 
con  / corrisponde alla home page del sito, primo punto di accesso alle informazioni del sito.  E’ quello che segue nell’URL a 
www.arpaumbria.it 
 
La pagina alla posizione n. 3 /lavoro è quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese e persone per il 
lavoro; lo stesso vale per la pagina /cittadini, alla posizione n. 6 
 
 
 

http://www.arpaumbria.it/
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La posizione n. 12 /centriimpiego/  è riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni dei Centri 
per l’Impiego divise per servizi (L.68 / Centri per l’Impiego) e per di territori. Nella tabella seguente i principali CPI o servizi 
cercati nella sezione, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di consultazione 

 
 
 
 
Le medesime informazioni sono consultate anche dalla  voce /centriimpiegomain che si trova  alla posizione 20. Quest’ultima 
è riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative all’Agenzia,  che avviene a partire dall’Header  
 
 
La pagina alla posizione n. 13 indicata con /pgoffertedilavoroconavviame/ si riferisce alla pagina che contiene le offerte di 
lavoro per disabili e categorie protette e, in particolare, le offerte di lavoro di Perugia per disabili, con avviamento numerico. 
 
La posizione n. 15 /articolo/  non è riferita ad una singola pagina, bensì alla sezione news del sito.  La consultazione delle 
news è quindi riunita in un’unica voce. E’ da tenere conto che ogni news rinvia poi alla relativa pagina del sito con tutte le 
informazioni di dettaglio. Tuttavia ci sono anche news che all’interno presentano già l’informazione che il visitatore cerca, 
pertanto non è necessario passare ad altre pagine. La news maggiormente consultata nel periodo indicato è stata  

/umbriattiva-tirocini, relativa all’Avviso pubblico “Umbriattiva tirocini” con avvio delle candidature on line dal 28 
ottobre 2019. 

 
 

 
La posizione n. 17 /search/ è riferita alla sezione della 
funzione “cerca” del sito.  
 
Le principali ricerche effettuate corrispondono alle pagine 
maggiormente visualizzate (tabella a destra) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
La posizione n. 19 /node è riferita alla visualizzazione della home page del sito accedendo da un motore di ricerca. 
Si tratta di un url semplificato e ottimizzato per i motori di ricerca, detto URL friendly. Attraverso la tecnologia SEF (Search 
Engine Friendly) le pagine web sono rese più appetibili ai motori di ricerca. 
 
La posizione n. 28 /utilità-e-servizi/ è riferita alla pagina di accesso alla sezione Amministrazione trasparente. 
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I Quadrim 2020: Gen-Apr 2020 

 

 

 
 

 
 



 
29 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
La pagina alla posizione n. 1 indicata  con  / corrisponde alla home page del sito, primo punto di accesso alle informazioni del 
sito.  E’ quello che segue nell’URL a www.arpaumbria.it 

 
La posizione n. 4 /articolo/ è riferita alla sezione news del sito.  La consultazione delle news è quindi riunita in un’unica voce.  

http://www.arpaumbria.it/
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E’ da tenere conto che ogni news rinvia poi alla relativa pagina del sito con tutte le informazioni di dettaglio. Tuttavia ci sono 
anche news che all’interno presentano già l’informazione che il visitatore cerca, pertanto non è necessario passare ad altre 
pagine. 
 
 
 
 
 
Nella tabella successiva sono indicate le 10 news maggiormente consultate nel periodo indicato: 
 

 
 

 
 
L’interesse nel periodo indicato è stato per le news relative alla cassa Integrazione in deroga, e alla modalità di accesso ai 
servizi per l’impiego nel periodo, considerando le sopraggiunte misure straordinarie introdotte a seguito della pandemia. 

 
 

La pagina alla posizione n. 5 /lavoro è quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese e persone per il 
lavoro; lo stesso vale per la pagina /cittadini, alla posizione n. 7 
 
 
 
 

 
La posizione n. 15 /search/ è riferita alla sezione della 
funzione “cerca” del sito.  
 
Le principali ricerche effettuate corrispondono alle 
pagine maggiormente visualizzate o a specifiche pagine 
o avvisi di selezione (tabella a destra) 

 
 
 

 
 

 
 
La posizione n. 17 /centriimpiego/  è riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni dei Centri per 
l’Impiego divise per servizi (L.68 / Centri per l’Impiego) e per di territori.  
 
Nella tabella seguente i principali CPI o servizi cercati nella sezione, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di 
consultazione: 

 
 
 
 
 



 
31 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le medesime informazioni sono consultate anche dalla voce /centriimpiegomain che si trova alla posizione 27. Quest’ultima è 
riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative all’Agenzia, che avviene a partire dall’Header  
 

 
La posizione n. 21 /node è riferita alla visualizzazione della home page del sito accedendo da un motore di ricerca. 
Si tratta di un url semplificato e ottimizzato per i motori di ricerca, detto URL friendly. Attraverso la tecnologia SEF (Search Engine 
Friendly) le pagine web sono rese più appetibili ai motori di ricerca. 

 
La posizione n. 22 /avvisidiselezioneperlavoron/ si riferisce agli avvisi di selezione per lavoro nella pubblica amministrazione, art. 
16 L.56/87 dove sono pubblicate le opportunità di lavoro nella PA. 
 
La posizione n. 23 /pgoffertedilavoroconavviame/ si riferisce si riferisce alla pagina che contiene le offerte di lavoro per disabili e 
categorie protette e, in particolare, le offerte di lavoro di Perugia per disabili, con avviamento numerico. 
 
 
La posizione n. 31 /agenzia/ è riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con informazioni generali di ARPAL 
Umbria. Nell’ordine le sotto sezioni maggiormente consultate sono: avvisi pubblici, servizi e uffici, mercato del lavoro, 
organigramma, le informazioni dei vari Servizi di ARPAL, direttore, coordinatore. 
La stessa pagina si trova anche nella posizione 45 /agenziamain. Quest’ultima è riferita all’accesso alla pagina generale 
dell’agenzia che avviene a partire dall’Header. 

 
La posizione n. 39 /utilità-e-servizi/ è riferita alla pagina di accesso alla sezione Amministrazione trasparente. 

 
La pagina alla posizione n. 50 /lavoro/ è riferita alla sezione dedicata ad Avvisi pubblici per le persone per il lavoro (attivi e 
scaduti). 
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II Quadrim 2020: Mag-Ago 2020 
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La pagina alla posizione n. 1 indicata  con  / corrisponde alla home page del sito, primo punto di accesso alle informazioni del 
sito.  E’ quello che segue nell’URL a www.arpaumbria.it 

 
La posizione n. 2 /articolo/ è riferita alla sezione news del sito.  La consultazione delle news è quindi riunita in un’unica voce.  
E’ da tenere conto che ogni news rinvia alla relativa pagina del sito con tutte le informazioni di dettaglio. Tuttavia ci sono anche 
news che all’interno presentano già l’informazione completa che il visitatore cerca, pertanto non è necessario passare ad altre 
pagine. 
 

http://www.arpaumbria.it/
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Nella tabella successiva sono indicate le 10 news maggiormente consultate nel periodo indicato: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’interesse nel periodo indicato è stato per le news relative alla cassa Integrazione in deroga e alle misure straordinarie 
introdotte a seguito della pandemia: sospensione e successiva riattivazione  degli avviamenti a selezione per lavoro nella 
pubblica amministrazione a seguito dei DPCM, misure di sicurezza anti-contagio introdotte da ARPAL Umbria (sospensione 
attività formative e tirocini extracurriculari, attività formative a distanza, servizi dei Centri per l’Impiego erogati a distanza), 
erogazione dei servizi di ARPAL Umbria su appuntamento, richiesta di naspi per il personale della scuola a tempo determinato. 

 
 

La pagina alla posizione n. 3 /lavoro è quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese e persone per il lavoro; 
lo stesso vale per la pagina /cittadini, alla posizione n. 8. 

 
 

La posizione n. 10 /centriimpiego/  è riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni dei Centri per 
l’Impiego divise per servizi (L.68 / Centri per l’Impiego) e per di territori. Nella tabella seguente i principali CPI o servizi cercati 
nella sezione, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di consultazione. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le medesime informazioni sono consultate anche dalla  voce /centriimpiegomain che si trova  alla posizione 20. Quest’ultima è 
riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative all’Agenzia,  che avviene a partire dall’Header. 
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La posizione n. 14 /search/ è riferita alla sezione della 
funzione “cerca” del sito.  
 
Le principali ricerche effettuate corrispondono alle pagine 
maggiormente visualizzate o a specifiche pagine relative a 
servizi (Certificato storico) o avvisi di selezione  (tabella a 
destra) 
 
 

 
 

 
La posizione n. 16  /servizi-online  è riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative ai servizi on line per 
imprese e  persone (queste ultime alla posizione 21),  che avviene a partire dall’Header. 
 
Le informazioni di dettaglio sui servizi on line, maggiormente consultate sono quelle alla posizione n. 24, che è riferita alla pagina 
di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni sui servizi on line, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di 
consultazione, come dalla tabella seguente 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
La posizione n. 22 /node è riferita alla visualizzazione della home page del sito accedendo da un motore di ricerca. 
Si tratta di un url semplificato e ottimizzato per i motori di ricerca, detto URL friendly. Attraverso la tecnologia SEF (Search Engine 
Friendly) le pagine web sono rese più appetibili ai motori di ricerca. 

 
La posizione n. 26 /amministazionetrasparente/ è riferita alla sezione generale, le cui sotto-sezioni maggiormente consultare 
sono le seguenti: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

La posizione n. 33 /pgoffertedilavoroconavviame/ si riferisce alla pagina che contiene le offerte di lavoro per disabili e categorie 
protette e, in particolare, le offerte di lavoro di Perugia per disabili, con avviamento numerico. 
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La posizione n. 35 /agenzia/ è riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con informazioni generali di ARPAL 
Umbria. Nell’ordine le sotto sezioni maggiormente consultate sono: avvisi pubblici, servizi e uffici, mercato del lavoro, 
organigramma e a seguire  le informazioni dei vari Servizi di ARPAL, direttore, coordinatore. 
La stessa pagina si trova anche nella posizione 44 /agenziamain. Quest’ultima è riferita all’accesso alla pagina generale 
dell’agenzia che avviene a partire dall’Header. 
 
 
La posizione n. 37 /imprese è quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese. 
 
La posizione n. 41 /utilità-e-servizi/ è riferita alla pagina di accesso alla sezione Amministrazione trasparente. 
 
 
La posizione n. 50 /utilita-lavoro si riferisce alla sezione generica Lavoro con accesso dalla home, sezione utilità. , la sezione si 
divide poi nelle sotto sezioni cittadini, imprese, enti di formazione -agenzie per il lavoro. 
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III Quadrim 2020: Set-Dic 2020  
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La pagina alla posizione n. 1  indicata  con  / corrisponde alla home page del sito, primo punto di accesso alle informazioni del 
sito.  E’ quello che segue nell’URL a www.arpaumbria.it 
 
La pagina alla posizione n. 4 /lavoro è quella a cui si accede a tutto il blocco di informazioni per imprese e persone per il lavoro; 
lo stesso vale per la pagina /cittadini, alla posizione n. 7. 
 

 
La posizione n. 5 /articolo/ è riferita alla sezione news del portale Arpal Umbria.  La consultazione delle news è quindi riunita in 
un’unica voce.  
E’ da tenere conto che ogni news rinvia alla relativa pagina del sito con tutte le informazioni di dettaglio. Tuttavia ci sono anche 
news che all’interno presentano già l’informazione completa che il visitatore cerca, pertanto non è necessario passare ad altre 
pagine. 
 
 

http://www.arpaumbria.it/
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Nella tabella successiva sono indicate le 10 news maggiormente consultate nel periodo indicato: 

 
 

L’interesse nel periodo indicato è stato per le news relative all’avviso di selezione per il MIBACT, ai servizi dei CPI erogati su 
appuntamento,  alla riattivazione e nuova modalità di candidature per offerte di lavoro legge 68,  alle graduatorie riservate agli 
iscritti legge 68, alle offerte di lavoro nella pubblica amministrazione, la APP di Lavoro per Te, le attività formative  a distanza per 
disposizioni covid e la relativa promozione dei servizi digitali.  

 
La posizione n. 11  /servizi-online/  è riferita alle informazioni di dettaglio sui servizi on line  maggiormente consultate, che 
contiene sotto-sezioni con le informazioni. Di seguito le stesse in ordine di consultazione, come dalla tabella seguente: 
 

 

 
    
 
 
 
 
 
 

L’incremento della visualizzazione di questa sezione è dovuto all’avvio della presentazione delle domande on line per il MIBACT. 
 

La posizione n. 12 /centriimpiego/  è riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con le informazioni dei Centri per 
l’Impiego divise per servizi (L.68 / Centri per l’Impiego) e per di territori. Nella tabella seguente i principali CPI o servizi cercati 
nella sezione, che corrispondono alle sotto-sezioni in ordine di consultazione. 
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Le medesime informazioni sono consultate anche dalla  voce /centriimpiegomain che si trova  alla posizione 26. Quest’ultima è 
riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative all’Agenzia,  che avviene a partire dall’Header. 
 

 
La posizione n. 17 /servizi-online  è riferita all’accesso alla sezione generica delle informazioni relative ai servizi on line per 
imprese e  persone che avviene a partire dall’Header. Più dettagliatamente alla posizione 19 c’è la pagina dedicata ai servizi on 
line per le persone. 
 

 
La posizione n. 22 /search/ è riferita alla sezione della 
funzione “cerca” del sito.  
 
 
Le principali ricerche effettuate corrispondono alle pagine 
maggiormente visualizzate quasi tutte relative all’ Avviso 
MIBACT    (tabella a destra) 

 
 
 

 
 
 
 
 
La posizione n. 29 /amministrazionetrasparente si riferisce alla sezione complessiva prevista dalla normativa. 
Di seguito la tabella delle pagine maggiormente visualizzate nel quadrimestre. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La posizione n. 31 /node è riferita alla visualizzazione della home page del sito accedendo da un motore di ricerca. 
Si tratta di un url semplificato e ottimizzato per i motori di ricerca, detto URL friendly. Attraverso la tecnologia SEF (Search Engine 
Friendly) le pagine web sono rese più appetibili ai motori di ricerca. 
 
 
 
La posizione n. 38 /agenzia/ è riferita alla pagina di accesso che contiene sotto-sezioni con informazioni generali di ARPAL 
Umbria. Nell’ordine le sotto sezioni maggiormente consultate sono: avvisi pubblici, servizi e uffici, mercato del lavoro, servizio 
offerta e politiche territoriali Perugia, organigramma e a seguire  le informazioni  su direttore, servizio politiche integrate del 
lavoro, coordinatore, servizio offerta e politiche territoriali Terni, servizio bilancio e risorse finanziarie, organizzazione, risorse 
umane e strumentali. 

 
 
La posizione n. 45 /avvisi-scaduti è riferita alla pagine che contiene gli avvisi di selezione per lavoro nella Pubblica 
Amministrazione art. 16, divisi per Centro per l’impiego di competenza. 
 
La posizione n. 46 /utilità-e-servizi/ è riferita alla pagina di accesso alla sezione Amministrazione trasparente. 
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 REPORT PERIODICI:  Modalità di accesso al sito – Panoramica dispositivi 
 

 
IV Quadrim 2019: Sett- Dic 2019  
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I Quadrim 2020: Gen-Apr 2020 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
II 
Quadrim 2020: Mag-Ago 2020 
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III Quadrim 2020: Set-Dic 2020  
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ARPAL UMBRIA – Agenzia Regionale per le Politiche attive del lavoro 

 

MONITORAGGIO ATTIVITA’ APP 
Lavoro per Te – ARPAL Umbria 

 
APP STORE (IOS) 

 

App scaricabile da App Store  (IOS - Apple) 
 
https://apps.apple.com/it/app/lavoro-per-te-arpal-umbria/id1483612929 
 
Data di pubblicazione sullo store: 17/10/2019 

 
Le principali voci presentate sono: 

▪ UNITA’ APP Ogni acquisto di app su un dispositivo con iOS 8 o tvOS 9 o successivo. 

▪ INSTALLAZIONI Il numero totale di volte in cui l'app è stata installata. Include download e ripristini 
sullo stesso o diverso dispositivo, download su più dispositivi che condividono lo stesso ID Apple e 
installazioni di Family Sharing. 

▪ IMPRESSIONI Il numero di volte in cui l'app è stata visualizzata sull'App Store. 

▪ VISUALIZZAZIONI DELLA PAGINE PER PRODOTTO Il numero di volte in cui la pagina App Store della 
app è stata visualizzata su dispositivi con iOS 8 o tvOS 9 o versioni successive. 

▪ SESSIONI Il numero di volte in cui l'app è stata utilizzata per almeno due secondi. 

▪ ARRESTI Il numero totale di arresti anomali.  

▪ CANCELLAZIONI Il numero di volte in cui l'app è stata eliminata su dispositivi che eseguono iOS 12.3 o 
tvOS 13.0 o versioni successive 

Unità app e Installazioni 

Se un utente preme il pulsante "Ottieni" o "Acquista" nell'app store, verrà conteggiato come unità app. L'app Unit di solito indica che l'utente 
ha scaricato l'app. Un download, tuttavia, non significa che l'utente abbia effettivamente utilizzato / aperto l'app. Gli aggiornamenti e i nuovi 
download delle app dallo stesso ID Apple su un altro dispositivo e / o gli stessi dispositivi non vengono conteggiati come App Unit. 
Un'installazione di app viene conteggiata quando l'app viene aperta per la prima volta sul dispositivo in cui è stata scaricata, a condizione che 
il dispositivo abbia una connessione Internet attiva e abbia aderito (l'utente deve accettare di ricevere queste informazioni App Store) che 
fornisce analisi allo sviluppatore. 

Per riepilogare, ci sono pertanto delle situazioni che possono alterare il numero di installazioni di app con conseguente aumento dell'unità 
app rispetto all'installazione dell'app: l'utente ha scaricato l'app ma non l'ha mai aperta, l'utente non dispone di una connessione Internet 
attiva, 'utente ha scelto di non inviare nuovamente i dati ad Apple. 

https://apps.apple.com/it/app/lavoro-per-te-arpal-umbria/id1483612929
https://apps.apple.com/it/app/lavoro-per-te-arpal-umbria/id1483612929
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Monitoraggi al I Quadrim 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Periodo Unità app Impressioni Visualizzazioni 
della pagina 
per prodotto 

Sessioni Arresti 
anomali 

Installazioni Cancellaz. 

Ottobre 2019 
(dal 17) 

71 651 58 88 9 18 1 

Novembre 2019 43 950 69 85 1 12 0 

Dicembre 2019 36 817 47 67 1 8 0 

Gennaio 2020 59 1.252 96 152 4 23 11 

Febbraio 2020 54 2.011 140 194 3 21 9 

Marzo 2020 96 1.688 135 179 5 31 31 

Aprile 2020 52 1.272 100 151 2 19 9 

Totale al I 
quadrim 2020 

411 8.641 645 916 25 132 61 
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Monitoraggi al II Quadrim 2020 
 

 
 

 
 

Periodo Unità app Impressioni Visualizzazioni 
della pagina 
per prodotto 

Sessioni Arresti 
anomali 

Installazioni Cancellaz. 

Ottobre 2019 
(dal 17) 

71 651 58 88 9 18 1 

Novembre 2019 43 950 69 85 1 12 0 

Dicembre 2019 36 817 47 67 1 8 0 

Gennaio 2020 59 1.252 96 152 4 23 11 

Febbraio 2020 54 2.011 140 194 3 21 9 

Marzo 2020 96 1.688 135 179 5 31 31 

Aprile 2020 52 1.272 100 151 2 19 9 

Totale al I 
quadrim 2020 

411 8.641 645 916 25 132 61 

Maggio 2020 86 2.132 174 228 1 38 23 

Giugno 2020 133 2.015 169 606 9 52 32 

Luglio 2020 120 2.290 161 760 4 43 33 

Agosto 2020 119 2.094 153 550 5 35 20 

Totale al II 
quadrim 2020 

869 17.172 1.302 3.060 44 300 169 
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Monitoraggi al III Quadrim 2020  
 

 

 

 

 

Periodo Unità app Impressioni Visualizzazioni 
della pagina 
per prodotto 

Sessioni Arresti 
anomali 

Installazioni Cancellaz. 

Ottobre 2019 
(dal 17) 

71 651 58 88 9 18 1 

Novembre 2019 43 950 69 85 1 12 0 

Dicembre 2019 36 817 47 67 1 8 0 

Gennaio 2020 59 1.252 96 152 4 23 11 

Febbraio 2020 54 2.011 140 194 3 21 9 

Marzo 2020 96 1.688 135 179 5 31 31 

Aprile 2020 52 1.272 100 151 2 19 9 

Totale al I 
quadrim 2020 

411 8.641 645 916 25 132 61 

Maggio 2020 86 2.132 174 228 1 38 23 

Giugno 2020 133 2.015 169 606 9 52 32 

Luglio 2020 120 2.290 161 760 4 43 33 

Agosto 2020 119 2.094 153 550 5 35 20 

Totale al II 
quadrim 2020 

869 17.172 1.302 3.060 44 300 169 

Settembre 2020 205 2.904 241 795 7- 82 45 

Ottobre 2020 71 753 58 520 8 31 38 

Novembre 2020 5 26 6 235 1 1 18 

Dicembre 2020 120- 1780 144 430 17 67 36 

Totale al III 
quadrim 2020 

1.273 22.635 1.751 5.040 77 481 306 
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Unità App per dispositivo 

 
PERIODO: 17 SETTEMBRE 2019 – 31 DICEMBRE 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAY STORE (Android) 
 

App scaricabile da Play Store (Android) 
 
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.engbms.umbrialavoro&hl=it 
 
Data di pubblicazione sullo store: 16/10/2019 

 
Le principali voci presentate sono: 

▪ DISPOSTIVI ATTIVI Il numero di dispositivi attivi su cui è installata la app. Si definisce attivo un 
dispositivo che è stato acceso almeno una volta negli ultimi 30 giorni  

▪ PUBBLICO CHE HA ESEGUITO L’INSTALLAZIONE Numero di utenti che hanno installato la app su 
almeno un dispositivo che è stato acceso negli ultimi 30 giorni. 

▪ NUOVI UTENTI ACQUISITI Numero di utenti che hanno installato l'app per la prima volta. Sono inclusi 
i dispositivi attivati dagli utenti su cui la app era preinstallata. 

▪ PERDITA DI UTENTI Il numero di utenti che hanno disinstallato la app da tutti i loro dispositivi. Sono 
inclusi i dispositivi su cui è installata la app che non vengono usati per più di 30 giorni e che diventano 
quindi inattivi. 

▪ ARRESTI ANOMALI Numero di volte per cui L’app ha subito un arresto anomalo o ha restituito un 
errore. L'applicazione non risponde. 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=it.engbms.umbrialavoro&hl=it
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.engbms.umbrialavoro&hl=it
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Periodo Pubblico che ha eseguito 
l’installazione 

Nuovi utenti 
acquisiti 

Utenti persi Arresti 
anomali 

Totale al 31 dicembre  2020 
dall’inizio 

1870   4400 3390 696 
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 Descrizione generale di tutto il report 
 
Il monitoraggio dei dati del portale di ARPAL Umbria viene effettuato con Google Analytics, il servizio 
gratuito offerto da Google in grado di fornire statistiche dettagliate non solo sulla quantità ma anche la 
qualità e la tipologia di traffico che il sito sta ricevendo. E’ lo strumento di statistiche web più usato al 
mondo. 

 
L’analisi dei dati è presentata mensilmente e comprensiva del dettaglio settimanale. I dati sono poi 
raggruppati per quadrimestri.  Il dettaglio consente in particolare di analizzare il comportamento degli 
utenti anche in relazione a specifici periodi, come ad esempio l’uscita di bandi oppure attività di 
comunicazione tramite il portale per specifici periodi di emergenza. 
 
Il portale è on line dal 24 settembre 2019: i dati del quarto quadrimestre del 2019 dimostrano, pertanto, 
dei valori limitati ma con un trend in crescita per quanto riguarda sia la panoramica del pubblico sia quella 
di comportamento degli utenti.  
 
 
 

Al termine del 2019, in poco più di tre mesi gli utenti che sono entrati almeno una volta nel sito erano 

8.145, per un numero di pagine visualizzate pari a 121.969, a fronte di 16.940 sessioni (una sessione 
corrisponde al periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web: visualizzazioni di schermate, 
eventi, pagine ecc). Il numero di pagine visualizzate per sessione è di 7,20 a dimostrazione dell’interesse 
conoscitivo dei contenuti del portale, la durata media delle sessioni 4 minuti e 22. 
Nel quadrimestre i nuovi visitatori sono stati il 75,1% e i visitatori di ritorno 24,9%. 
 
Rispetto alle pagine maggiormente visualizzate nell’ultimo quadrimestre 2019 (e primo di presenza           
on-line del sito ARPAL) l’interesse è dimostrato, oltre alla home page che è il punto di accesso e snodo a 
tutte le informazioni, per le pagine con le offerte di lavoro per persone disabili e appartenenti alle 
categorie protette iscritte alle liste della L.68/99 con particolare riferimento agli avviamenti numerici, 
l’amministrazione trasparente, le pagine generiche dedicate a cittadini e pagine sul lavoro da cui si accede 
ai sotto-menu, gli avvisi pubblici sui tirocini, concorsi pubblici con riserva/riservate agli iscritti L.68/99, 
opportunità per l’inserimento lavorativo, centri per l’impiego, offerte di lavoro aziende private, news. 
 
Nell’ambio delle pagine di destinazione ed in particolare delle sessioni (con una sessione possono essere 
visualizzate più pagine), le pagine maggiormente visualizzate sono state oltre alla home, quelle dedicate a 
Umbriattiva tirocini, offerte di lavoro per persone disabili e categorie protette, offerte di lavoro delle 
aziende private. 

 
Rispetto alle modalità di accesso al sito, la panoramica dei dispositivi mostra una lieve prevalenza tra la 
modalità di accesso dal Desktop rispetto al Mobile: desktop 53,58%, mobile 44,30 %, tablet 2,13%. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
18 

 
Nel primo quadrimestre 2020 gli utenti che sono entrati almeno una volta nel sito sono 31.630, per 

un numero di pagine visualizzate pari a 531.854, a fronte di 93.502 sessioni (una sessione corrisponde al 
periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web: visualizzazioni di schermate, eventi, pagine 
ecc). Il numero di pagine visualizzate per sessione è di 5,69, la durata media delle sessioni 4 minuti e 31.  
Il numero di nuovi visitatori è rimasto comunque elevato, pari al 75,3% e i visitatori di ritorno 24,7%. 
 
Nel primo quadrimestre 2020 l’ordine delle pagine maggiormente visualizzate è notevolmente cambiato, 
anche in relazione alle necessità comunicative legate all’emergenza coronavirus e alle attività erogate da 
ARPAL, compreso la gestione delle domande di cassa integrazione in deroga delle aziende. 
 
Le pagine più viste, oltre alla home page (59.038 visualizzazioni), sono state quelle dedicate alla richiesta 
di cassa integrazione in deroga (41.586 visualizzazioni), offerte di lavoro L. 68/99 per persone disabili e 
appartenenti alle categorie protette (39.292) con particolare riferimento agli avviamenti numerici 
(17.910), news (34.824 visualizzazioni). Quest’ultima sezione ha avuto un ruolo strategico per la 
comunicazione della modalità di accesso ai servizi, soggetti a continue variazioni nel periodo di 
emergenza. A seguire le altre pagine maggiormente visualizzate sono state quelle dedicate al lavoro 
(26.406), avvisi di selezione per lavoro nella pubblica amministrazione art.16 L.56/87 (15.519), concorsi 
con riserva o riservati agli iscritti L.68/99 (10.332), offerte di lavoro delle aziende private (7.319), Centri 
per l’impiego (7.096), amministrazione trasparente (6.860), servizi on line (6.511). 
 
Nell’ambio delle pagine di destinazione ed in particolare delle sessioni, le pagine maggiormente 
visualizzate sono state oltre alla home, quelle dedicate alla cassa integrazione in deroga, offerte di lavoro 
per persone disabili e categorie protette, offerte di lavoro delle aziende private, offerte di lavoro nella 
pubblica amministrazione, opportunità per inserimento lavorativo – Umbriattiva tirocini. 
 
Rispetto alle modalità di accesso al sito, la panoramica dei dispositivi il primo quadrimestre 2020 
mostra una quasi parità tra la modalità di accesso dal Desktop rispetto al Mobile: desktop 49,35%, 
mobile 48,61 %, tablet 2,04%. 

 
 
 
 

Nel secondo quadrimestre 2020 gli utenti che sono entrati almeno una volta nel sito sono 54.113, 

per un numero di pagine visualizzate pari a 687.478, a fronte di 134.907 sessioni (una sessione 
corrisponde al periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web,: visualizzazioni di schermate, 
eventi, pagine ecc). Il numero di pagine visualizzate per sessione è di 5,10, la durata media delle sessioni 
3 minuti e 56.  Il numero di nuovi visitatori è rimasto comunque elevato, pari al 73,4% e i visitatori di 
ritorno 26,6%. 
 
Nell’ambio delle pagine di destinazione ed in particolare delle sessioni, le pagine maggiormente 
visualizzate sono state oltre alla home, quelle dedicate alla cassa integrazione in deroga, iscrizione al 
centro per l’impiego e rilascio della dichiarazione di immediata disponibilità, la pagina generica lavoro, 
offerte di lavoro per persone disabili e categorie protette, avvisi di selezione per lavoro nella pubblica 
amministrazione, informazioni sul centro per l’impiego di Terni e di Perugia. 
 
Rispetto alle modalità di accesso al sito, il secondo quadrimestre 2020 la panoramica dei dispositivi 
mostra un cambio di tendenza tra la modalità di accesso dal Desktop rispetto al Mobile: mobile 54,66%, 
desktop 43,41%, tablet 1,93%. 
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Nel secondo quadrimestre 2020, considerato il permanere dello stato di emergenza e la relativa modalità 
di erogazione dei servizi on line, l’ordine delle pagine maggiormente visualizzate ha mantenuto lo stesso 
livello di attenzione per i medesimi argomenti. Oltre alla consultazione delle pagine dedicate alla cassa 
integrazione in deroga, l’attenzione si è spostata anche sui servizi on line e le offerte di lavoro nella 
pubblica amministrazione L.56/87. 
In aumento anche la consultazione della sezione news, potenziata di informazioni e costantemente 
aggiornata con le opportunità e i vincoli determinati dalla contingenza. 
Le prime due sezioni più viste, oltre alla home page (69.344 visualizzazioni), sono state quelle dedicate 
alle news (46.667) e tra queste le news relative a elenchi di imprese approvate alla CIGD, sospensione e 
riattivazione degli avviamenti a selezione per lavoro nella PA, proroga delle misure di prevenzione 
introdotte da ARPAL Umbria, ripresa tirocini extracurriculari, ricevimento dell’utenza dei CPI su 
appuntamento, richiesta di naspi per il personale della scuola a tempo determinato.  
 
A seguire, dalla posizione n. 3  le pagine maggiormente visualizzate sono:  generica lavoro (40.276), 
richiesta di cassa integrazione in deroga (39.046), offerte di lavoro L.68/99 (37.927), avvisi di selezione 
per lavoro nella pubblica amministrazione art.16 L.56/87 (31.681) e la stessa generica (27.573), specifica 
per gli avvisi art. 16 di Perugia (22.569), centri per l’impiego (22.314), concorsi riservati iscritti L.68/99 
(12.483), servizi on line (10.571), offerte di lavoro aziende private (10.531). 

 
 

 

Nel terzo quadrimestre 2020 gli utenti che sono entrati almeno una volta nel sito sono 82.158, per 

un numero di pagine visualizzate pari a 1.063.807 a fronte di 180.610 sessioni (una sessione corrisponde 
al periodo di tempo in cui in utente interagisce con il sito web: visualizzazioni di schermate, eventi, pagine 
ecc). Il numero di pagine visualizzate per sessione è di 5,89, la durata media delle sessioni 3 minuti e 21.  
Il numero di nuovi visitatori è aumentato rispetto ai quadrimestri precedenti, pari al 79,0% e i visitatori 
di ritorno sono il 21%. Complessivamente, tutti i valori sono notevolmente aumentati. 
 
Nell’ambio delle pagine di destinazione ed in particolare delle sessioni, le pagine maggiormente 
visualizzate sono state oltre alla home, l’avviso di selezione per il MIBACT, offerte di lavoro per persone 
disabili e categorie protette, avvisi di selezione per lavoro nella pubblica amministrazione a Perugia, la 
pagina generica lavoro, iscrizione al centro per l’impiego e rilascio della dichiarazione di immediata 
disponibilità, offerte di lavoro nella pubblica amministrazione art. 16, centro per l’impiego di Perugia, 
servizi on line  con particolare riferimento alla presentazione della domanda on line per lavoro nella 
pubblica amministrazione per art. 16. 
 
Rispetto alle modalità di accesso al sito, il terzo quadrimestre 2020 la panoramica dei dispositivi mostra 
un ulteriore incremento di modalità di accesso da Mobile rispetto al Desktop: mobile 65,47%, desktop 
32,77%, tablet 1,76%. 

 
Nel terzo quadrimestre 2020 considerato il permanere dello stato di emergenza e la modalità di 
erogazione dei servizi tenendo conto delle misure preventive, l’ordine delle pagine maggiormente 
visualizzate ha mantenuto lo stesso livello di attenzione per i medesimi argomenti, seppur con importi di 
visualizzazione diversi. 
E’ tuttavia aumentato l’interesse per alcune specifiche opportunità come l’’offerta art. 16 L.56/87 del 
MIBACT e i servizi on line, mentre è terminato per la CIGD le cui autorizzazioni sono passate alla 
competenza INPS. 
Le pagine più viste, oltre alla home page (73.379 visualizzazioni) sono state: offerte di lavoro L.68/99 
disabili e categorie protette (71.239 visualizzazioni), avvisi di selezione per lavoro nella pubblica 
amministrazione art.16 L.56/87 (69.329), sezione generica lavoro (65.850), news (65.024), offerte di 
lavoro nella pubblica amministrazione art. 16 (40.404), sezione generica cittadini (40.346), avvisi di 
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selezione per lavoro nella pubblica amministrazione art.16 L.56/87 di Perugia (36.794), offerte di lavoro 
68 con avviamento numerico  nella pubblica amministrazione (36.110) in particolare Perugia (32.638), 
servizi on line (30.891), centri per l’impiego (27.088), offerte di lavoro 68 con avviamento numerico, 
offerte di lavoro 68 con chiamata nominativa, concorsi riservati agli iscritti L.68/99. 
 
Nelle visualizzazioni ci sono stati dei picchi di interesse legati all’avviso MIBACT, che hanno prodotto 
delle visualizzazioni altissime, come ad esempio la settimana 19-25 ottobre, di uscita dell’avviso che ha 
fatto riscontrare 101.079 visualizzazioni in una sola settimana. 
 

 

 
 

Per quanto riguarda la APP Lavoro per Te – ARPAL Umbria, presente sia sugli store di IOS che 

Android, il trend di utilizzo alla fine del terzo quadrimestre è sempre in crescita, con un numero di 1.273 
Unità per IOS e 1.870 installazioni per Android a partire dalla pubblicazione negli store (16 ottobre 
2019), per un totale di 3.143 installazioni. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


