
DECLARATORIA COMPETENZE  

SERVIZIO 2 - SERVIZI INFORMATIVI, INFRASTRUTTURE DIGITALI E COMUNICAZIONE 

Sezione 2.1 – Sistemi informativi 
 

(ex Determinazione Direttoriale n. 704 del 01.06.2022) 

 

Supporto alla gestione e integrazione dei sistemi informativi dell’Agenzia, anche in collaborazione con la 
software house regionale. 

Supporto alla definizione delle architetture delle banche dati ed individuazione degli standard e delle regole 
di interoperabilità fra i vari sistemi. 

Supporto alla gestione e sviluppo dei sistemi informativi a supporto delle funzioni di autogoverno. 

Coordinamento e attuazione delle attività e dei processi previsti dal Codice dell’Amministrazione Digitale e 
tenuta dei rapporti con l’Agenzia per l’Italia Digitale. 

Gestione del portale istituzionale e della Intranet dell’Agenzia. 

Supporto informatico per lo sviluppo e l’implementazione delle attività di monitoraggio per la rilevazione di 
dati a fini statistici anche al fine della diffusione di dati pubblici aperti (open data). 

Supporto e formazione al personale dell’Agenzia nell’uso dei software e della strumentazione hardware in 
dotazione. 

Supporto e collaborazione con soggetti esterni (istituzioni scolastiche, agenzie formative, aziende, ecc.) 
nell’uso dei software anche al fine di garantire l’interoperabilità e l’interscambio di dati. 

Gestione della rete informatica, della rete telefonica VOIP e delle apparecchiature hardware. 


